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	هذا وقد قدم هذا المفهوم بواسطة Michael Hammer مع بداية التسعينيات ويقوم على إعادة هيكلة وتصميم العمليات الأساسية بهدف تحقيق تطوير جوهري وطموح في أداء المنظمة يحقق السرعة وخفض التكلفة وجودة المنتج.
	ويعنى ذلك البدء من نقطة صفر عند تطبيق هذا المفهوم وبالتالي التخلي بالكامل عن إجراءات العمل القديمة والتفكير بشكل جديد ومختلف في أسلوب العمليات وتقديم الخدمات بما فيه صالح العملاء.
	والواقع أن إعادة التصميم تشمل العمليات والنظم الإدارية المصاحبة لتحقيق قيمة مضافة بهدف زيادة الإنتاجية وتحسين تدفق العمل. فهي وسيلة منهجية تعتمد على إعادة البناء التنظيمي من جذوره .(1)
	تستهدف عملية إعادة الهندسة الإدارية تحقيق نتائج فارقة تشكل قفزات كبيرة في معدلات الأداء والتطبيقات الناجحة في هذا المكان تعكس مدى زيادة الإنتاجية والأرباح وزيادة جودة الخدمات المقدمة عند التطبيق. (1)
	ـ وسيلة تستند إلى عدد من المعارف تستخدم لإحداث تغييرات جوهرية داخل التنظيم بهدف إحداث تغييرات أساسية جذرية في تطوير الأداء التنظيمي للشركة ورفع أسهمها .
	ثالثا : عناصر إعادة هندسة العمليات الإدارية :
	ومما سبق يمكن بيان العناصر الأساسية الأربعة التي تقوم عليها عملية الهندسة الإدارية ( الهندرة ) :
	1 ـ إعادة التفكير في الأساسيات Fundamental Rethinking
	يتم عند تطبيق الهندرة طرح أسئلة أساسية:
	- لماذا يتم أداء هذا العمل؟
	- لماذا نتبع أسلوب معين في الأداء؟
	وبالتالي يتم التركيز على ما يجب أن يكون وليس ما هو موجود فعلا.
	2ـ العمليات Process
	يتم تحديد مخرجات محددة متعلقة بتحديد الأهداف المتي يتم وضعها (وفق احتياجات وتوقعات العملاء) وبالتالي يتم تصميم المدخلات الملائمة للحصول على تلك المخرجات.
	3ـ إعادة التفكير الجذريRadical Redesign
	وبمقتضاها يتم التخلص من الأوضاع السائدة من هياكل وإجراءات ووضع أساليب إبداعية جديدة لأداء العمل
	4ـ النتائج الفارقة Dramatic Results


