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 بسم الله الرحمن الرحيم

 قال الله تعالى: 

    ُُشهَِدَ اللَّهُ أَنهه

إِلَهههَُ إِ ه َُهههَ  

وَالْمَلائِكةَُ وَأُولُ  

الْعِلْههِ  اَِئِمههِ  

بِِلْقِسهْهِ    إِلَههَُ 

إِ ه ََُ  الْعَزِ يهزُ 

   الْحَكِي ُ 
 ( 18)آل عمران:        
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 الإهــــــــداء 
 
 
 طريق العلم  إلى من أنار لي

 إلى من علمني كيف أقفُ أمام العقبات
 أليكَ أبى

 
 

 إلى النبض الذي يُداعب قـلبي  
 إلى العين التي أبُصر بها دربي

 إليكِ أمي  

 

 

 إلى السُرج التي أهتدي بنورها
 إلى بهجة عمري وملتقى أمالي

 إليكم أبنائي
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 الكتِب  مقدمة            

 م الله الرحمن الرحيم بس

إن الحمددلله ن محمددللهس غمرددونستس غمرددوتهمي غمرددو للههي غمتددغر  دد ن مددن  ددتغت 

أمسرددم  غرددهأ م أنم لمدد  مددن ه ددللهس ه ودد  ملددف لددي غمددن هلدد ف ودد   دد لله  لددي   

غأص ي غأر م ن ى رهلله الخ ق غخ وم الأم هد   ردهللهم  محمدلله ن هدي غن دى فلدي أولدف 

 غ تلله الص ة غأركى الر م ....... 

ال  ددتها غن هو دد    لحكغمددا انلكوتغمهددا  :  مللهرددا المددغاتلله  ودد ن كو  مدد   ددرا  تمددغان

 غ كو ب هتكز ن ى إللهاتة  المدغاتلله ال  دتها غويغهت د  و ل  دت  دم الدرهن هدتغن 
التمف غ م الرهن هصممغن الخيدي غالره رد م غ دم الدرهن همسدرغم     غمدن  دم 

  لودد لي ن ددى وحنهددق مودد أ  التمددف  ود ن ممددغلله إللهاتو ددم غنددللهم ويغهت دد  ردهمتك 
 غن ى مرون ف الممظما .

وممغ الممظما غوويغت غوونهت غووس نف  أم   وي رلك  أن أ  ك أن  را غ

حدددي   غمددد  مدددتغت الدددزمن غ ونهدددت ظدددتغم الممظمدددا يم دددف : ممدددغ الممظمدددا ونههدددت 

ة   أ للهاو     إللهخ ف الوكمغلغمه  الحللهه ا ودي أهرد م  أ أغ امخسد ي ودي كسد  ة انللهات 

و ن رلك هؤلله  للهغن  ك إلى الونهت ودي غظد أم الممظمدا أغ إند للهة ومظدهم  ه ك  د  
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لددددى  الومظهمهددددا مددددن أمددددف أن ووكهددددم ل ظددددتغم ال هأهددددا المحهيددددا   دددد  مددددن م ددددا غا 

  أ1يمغاك و   للأر لهب غالر ف الوكمغلغمها غالتم ها من م ا أختى .
 مددد     دددي أن  إن الحنهندددا المدددللههتة    نو ددد ت غالودددي همدددب الوأكهدددلله ن ه ددد 

نم ها الونههت أغ إن للهة الومظهم   وتمي نللهم ص حها الومظهم الرد  ق أغ و د ي أغ 

مم  همدب أن همظدت إله د  كتم هدا للهاأمدا غمردومتة  دللهغام غاردومتات الممظمدا  لتسي غا 

م   هلله وكغن مؤ ت ويغت غممد     غكدف الومظهمد م   دلله أن هتد لله المظدت وه د  إرا  غا 

خ هددا أغ الخ تمهددا أغ ال هأهددا متدد ا   غل ددرا و ممدد  مددتى التللههددلله مدد  ونهددتم ظتغو دد  الللها

من   للهان الت لم وم ئ أم زة  للهاأما للإص ح انللهات  لوودغلى م د م إمدتا  الللهتاردا 

المرددومتة ل م دد ز الحكددغمي غونددللههم الم ددغتة  خصددغك إندد للهة ال هك هددا أغ ال مللهرددا 

رس الأم زة   لمم كدا التت هدا انللهاتها غمح غلا إهم لله ح غف ل م ك ا غمن الأم  ا  ل 

 ددد 1383الرددتغللهها   ال ممددا الت هدد  للإصدد ح انللهات  الوددي وددم إم دد ؤ   وددي ندد مي 

 دد 1384مأ ,غكرلك انللهاتة المتكزها ل ومظهم غانللهاتة الوي وم إم  ؤ   ند م ي1383 

  أ1يمأ غغحللهام الومظهم انللهاتها وي الغزاتام غالمص لح الحكغمها1964 

ت لم همت  متح ا امون لها ومغج  وحغه م مرتها نمهنا غ د ها غمظتاا لأن ال

وي ك وا المم  م    رس المتح ا ومكت وه   النهدغلله غو ندي الحدللهغلله غومسدوح الأردغاق 

  غو ددددوتف المم ورددددا   غهوتدددد ظم للهغت الوكمغلغمهدددد  الوددددي مصدددد م للهغتاا تأهردددده ا وددددي 

                                                 
م ، 1999ة ـ مذكرات جامعية ، الرياض ، جامعة الملك سعود ، د . محمد عبد الفتاح أغي ـ أسس التدريب الإداري (1)

 . 15صـ
 . 131ـ  130م، ص1986د. محمد شاكر عصفور ، أصول التنظيم والأساليب ـ جدة ـ دار الشروق  (1)
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للههدددا ودددي انللهاتة إلدددى إحدددللهاذ  دددرس الوحدددغه م غأ م ددد  الوحدددغف مدددن الأرددد لهب الون ه

الأرددد لهب انلكوتغمهدددا   غ ددد م مصدددي ح الحكغمدددا انلكوتغمهدددا  دددغ نمصدددت ومهدددز 

المؤرردد م غال هأدد م غالددللهغف غوددتي رلددك ح مددا الددللهغف التت هددا إلددى ا رددو م ت وددي 

ال  دددت أك دددت ممدددي ودددي الوكمغلغمهددد   مودددراب  م ددد تة مللههدددللهة وحندددق نم هدددا ويدددغهت 

لغردد أف الوكمغلغمهددا المللههددللهة   غ  وددم هلددها غونههددت  ندد وي وددي ونددللههم الخددللهم م   

الوممهدددا ال  دددتها وم دددف أ دددم هلددد ه  الندددتن الحددد لله  غالت دددتهن غلدددم وتدددلله إللهاتة المدددغاتلله 

ال  دددتها وندددم نمدددلله حدددلله هلدددها ا لوحددد ق   لغظهسدددا مدددن حهدددذ ا خوهددد ت غالوتهدددهن 

غالصدددده ما الللهغتهددددا   مددددن خدددد ف ال ددددتام  الوللهته هددددا الون هللههددددا غالوحسهددددز غالتم صددددت 

لأختى أغ هلها ا لوح ق   لغظهسا أم     رون لا أغ السصف أغ   غغ رن المت ش ا

   ف اموللهم إلى أ تلله من رلك من خ ف الويغهت غالممدغ الدراوي ل تد م هن ودي ظدف 

ممددد لا م أدددم حهدددذ الصدددحا الومظهمهدددا غوغرددده  المدددغاتلله ال  دددتها ال زمدددا لوي هدددق 

 أ2يالحكغما انلكوتغمها وي الللهغف التت ها 

أن التدد لم ا ن همددت  متح ددا امون لهددا ومددغج  وحددغه م غكمدد  ردد ق أن ركتمدد  

لندد   الحددللهغلله غامسودد ح  مرتهددا نمهنددا غ دد م ا وددي ك وددا الممدد  م   حهددذ التغلمددا غا 

الأرددددغاق   غا ددددوت ف المم ورددددا   نلدددد وا إلددددى وتدددد ظم للهغت الوكمغلغمهدددد  الحللهه ددددا   

لك هددت مددن الحكغمدد م التت هددا  دد لت م مددن كددف  ددرس الويددغتام غ هت دد  , غ ا ومدد م ا

 وي هددق الحكغمددا انلكوتغمهددا وددي التللههددلله مددن انللهاتام إ  أن إللهاتة المددغاتلله ال  ددتها 
                                                 

 . 2ص  م ،2007د . محمد المتولي ، تأهيل الكوادر البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العربية ، د . ن ،  (2)
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وتددددددلله ألدددددددتم انللهاتام خ صددددددا ودددددددي المؤرردددددد م الحكغمهدددددددا   غحهددددددذ   ودددددددزاف 

المم ترددد م ودددي ممددد ف إللهاتة المدددغاتلله ال  دددتها غودددي غظ أس ددد  الموم  دددا ودددي اخوهددد ت 

ت م , مم  هن ب ن ه   الممي الون هلله  الدر    هوم ردب مد  الت م هن غوللهته  م غويغ 

حمددم الونهددت الددر  لحددق  كددف نم صددت الصددتالإ وددي المحددهي  دد نللهاتة التت هددا  صددسا 

ن مددا غانللهاتة وددي المم كددا التت هددا الرددتغللهها  صددسا خ صددا وددي ظددف الوغمددي محددغ 

غرلك هتم   وي هق الحكغما انلكوتغمها غونمه م المت غم م غا وص  م الحللهه ا  

إلدددى التللههدددلله مدددن المتغهددد م مم ددد  مخددد يت إم ددد   المت غمددد م    هددد ب المردددومللهام 

الغتهها وي  تي الخللهم م المنللهما إلكوتغمه ا   غلتم ال مها الأر رها وي ممد ف 

 ا وص  م. 

غمددددن  مدددد  كدددد ن   ددددلله أن ورددددتى الممظمددددا أغ المؤررددددا إلددددى إزالددددا ك وددددا  

و دددد لإ الخيددددغام غالأردددد لهب المتغهدددد م الخ صددددا  وي هددددق الحكغمددددا ان لكوتغمهددددا غا 

ال زما نن للهة  مللهرا الغظ أم وي إللهاتة المغاتلله ال  تها غرلك لنتي هسهلله  تم م  

 الحكغما انلكوتغمها. 

غمن  م  م    را الكو ب ل وتتم ن ى كهسها وي هدق ال مللهردا انللهاتهدا ودي  

 . لكوتغمهاغظ أم إللهاتة المغاتلله ال  تها لنتي ومسهر  تم م  الحكغما ان

مددن رلددك ودد ن تردد لا  ددرا الكودد ب ووحددلله وددي إيدد ت   إن ال  ددت  ددم  غامي هدد  

ن إللهاتو م غويدغهت أللهاأ دم   دكف هحندق ت  د و م غت  د م  أ من أصغف الممظما   غا 



 

9 

الموت م هن مت م من مغايمهن غنم    غ اليتهق إلى وحنهق أ للهام الممظما ودي 

للهمدددا غودددي غهدددم هه ردددي أمددد  أ دددللهام الت حهدددا غوندددللههم مردددوغى نددد لي مدددن مدددغللهة الخ

 الكو ب ووو  غت من  رس التر لا غوولمن م  ه ي :

 الوتتم ن ى مس غم ال مللهرا انللهاتها غمس غم إللهاتة المغاتلله ال  تها.  -1

 الوتتم ن ى أ م غظ أم إللهاتة المغاتلله ال  تها.  -2

إلن   اللغ  ن ى كهسها  مللهرا غظ أم المغاتلله ال  تها   غم   دي أ دم  -3

 الوي وغامي  رس التم ها. المتغه م 

 الوتتم ن ى مس غم  تم م  الحكغما انلكوتغمها.  -4

الوتدددتم ن دددى أ دددم متغهددد م وي هدددق  دددتام  الحكغمدددا انلكوتغمهدددا  ودددي  -5

 غظ أم المغاتلله ال  تها وي المم كا التت ها الرتغللهها. 

ونددللههم  تمدد م  منوددتح ل مللهرددا المددغاتلله ال  ددتها وددي ظددف وي هددق  تمدد م   -6

 تغمها. الحكغما انلكو

 ونللههم الوغصه م غالمنوتح م ال زما.  -7
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 محتويات الكتاب

هوكددغن  ددرا الكودد ب مددن ردد تا وصددغف غمنللهمددا غخ ومددا هممدد  كددف وصددف نددللهلله مددن 

المغلغن م غالتم صت الموتا يا غالموك م ا الوي وتمف ن ى  تح نمغان  السصدف 

 . 

لم دك ا غهلله  للهأم   را الكو ب  منللهما ولمن مللهخ ا نن مغلدغلإ الكود ب غا

الوددددي هرددددتى إلددددى مت لمو دددد    غوومدددد غف السصدددد هن الأغف غال دددد مي مددددللهخف لمغلددددغلإ 

الكودددد ب حهددددذ رهخصددددك السصددددف الأغف مددددن الكودددد ب نددددن مس ددددغم إللهاتة  المددددغاتلله 

 دم  أ مهو د ال  تها غأ مهو   حهذ رهوم وتتهم إللهاتة المغاتلله ال  تها غالوتتم ن دى 

ف ال ددد مي هددوم الوتددتم ن ددى م ددد م أ ددم م  م دد  غالأهردد م الودددي وو ت دد    غوددي السصدد

غغظددد أم إللهاتة المدددغاتلله  ال  دددتها غأ دددم أهرددد م   حهدددذ ووتدددللهلله م ددد م إللهاتة ا لمدددغاتلله ا 

ل  تها غمن وغظهم غوممها غوتغهي م لله  غصه ما غووتدللهلله كدرلك الأهرد م الو  تدا 

ل دددد   وتددددللهلله  ددددرس الغظدددد أم   أمدددد  السصددددف ال  لددددذ وهددددوم مددددن خ لددددي الوتددددتم ن ددددى 

 ا وي ويغهت إللهاتة المغاتلله ال  تها غالأرد  ب الودي ودللهنغ إلدى  درا ا وم   م الحللهه

الويددددغهت مددددن خدددد ف الوتددددتم ن ددددى ويددددغهت إللهاتة المددددغاتلله ال  ددددتها غأ مهددددا ويددددغهت 

لأر لهب المو تا ودي  درا الويدغهت أمد  السصدف التا د  غالخد م  وهخصدك ل حدللههذ 

ودي السصدف التا د  نن ال مللهرا انللهاتها غالحكغما انلكوتغمها .حهذ ردهوم الوتدتم 

 ن ى مس غم ال مللهرا انللهاتها غمس غم الحكغما انلكوتغمها غوغاألله وي هن   . 
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غهلله وم غلدم ودي السصدف الخد م  أرد لهب وي هدق ال مللهردا انللهاتهدا لوي هدق  

ممددغرج الحكغمددا انلكوتغمهددا حهددذ رددهوم الوتددتم ن ددى الأردد  ب الوددي وددللهنغ إلددى 

 ها لوي هق ممغرج الحكغما انلكوتغمها .ال مللهتة يإن للهة وي هق ال مللهرا انللهات 

غوي السصف الر لله  ردهوم الوتدتم ن دى الوحدللهه م غالمتغهد م الودي وغامدي  

انلكوتغمهدددا غيدددتق الون دددب إللهاتة  المدددغاتلله ا ل  دددتها ندددن وي هدددق ممدددغرج الحكغمدددا 

غوددي السصددف الردد    غالخودد مي ل كودد ب  ددرا وم غلمدد   تددي الممدد رج الوددي ن ه دد     

مللهردددا المدددغاتلله ا ل  دددتها لوي هدددق الحكغمدددا انلكوتغمهدددا حهدددذ ردددهوم  وغلدددح إنددد للهة  

مدن  اهو  رديخت ودم رتغللهها ل تكا ا وص  م غممغرج أنتي ممغرج من ال هأا ال

مللهردددا النهمهدددا هغلدددح  دددرا الممدددغرج  كوددد ب ل دددللهكوغت م ددد ب ح مدددلله ميدددت  تمدددغان ال

 ل وصد  ممدا لمغللهة ال د م ا لدللهى المؤرردا الت ومت ا إن للهة  مللهرا مظم التمف غا

غهللهمم ودي م  هدا الكود ب خ ومدا وغلدح ا دم مد  وصدف إله د  المؤلدم مدن  رغته    

 مو أ  غوغصه م غمنوتح م   أن مغلغلإ الكو ب . 



 

12 

 المعني ن بهذا الكتِب : 

إن كو  مدددد   ددددرا هخددددللهم م دددد م موتددددللهلله مددددن يدددد ب الت ددددم غممدددد ت  انللهاتة  
 ن ى المحغ الو لي :  غال  ح هن نن كف م   غ مللههلله وي  را المم ف غرلك

د ال للهم الأر ردي ل درا الكود ب  دغ  دللهم وت همدي و دغ مغمدي إلدى  يد ب إللهاتة   1
المغاتلله ال  تها غ  لم مت م غالمت  لله الموخصصا غكف من هرتى إلى وت م المللههلله 

 وي  را المغلغلإ . 
الكو ب   كف ك هت   لمر ا ل  تك م الودي وحود ج إلدى  د همكن ا روس للهة من  را 2

 إن للهة  مللهرا . 
د أم  ممد ت  انللهاتة غمدللههت  إللهاتة المدغاتلله ال  دتها و درا الكود ب هندللهم ل دم ممد رج  3

 نم ها نن إن للهة  مللهرا إللهاتة المغاتلله ال  تها .
د غأخهددتاا  ددرا الكودد ب هتددلله إلدد وا ن مهددا ل مكو ددا التت هددا حهددذ حللها ددا المغلددغلإ  4

 ه ا مللهاا إن لم وكن م للهتة . همتف المتام  غالمؤلس م الخ صا  ي وك لله وكغن ه 
غمن أمف ونللههم أهصى و أللهة ممكما من مغلدغن م  درا الكود ب وندلله هدللهمم   

ودددي  للهاهدددا كدددف وصدددف ال دددللهم الدددر  هردددتى إلدددى وحنهندددي غالتم صدددت الودددي هولدددمم   
   نل وا إلى ونللههم م خك لكف وصف . 

ى غمتمددغ أن هكددغن هددلله ردد  مم  مردد  ما موغالددتا   ددرا الكودد ب وددي الوتددتم ن دد 
  ال مللهرا انللهاتها غخ صا وي مم ف إللهاتة المغاتلله  ال  تها .
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 الفصل الأول  

مفهوم إدارة الموارد البشرية 

 وأهميتها

 

 

 ـ مقدمة 

 ـ تعريف إدارة الموارد البشرية والتطور التاريخي لها 

 ـ أهمية إدارة الموارد البشرية

 د م خك السصف 
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 عناصر الفصل 

 

الوتددددتم ن دددددى مس ددددغم إللهاتة  المددددغاتلله  ال  دددددتها ه ددددللهم  ددددرا السصدددددف إلددددى  

 غأ مهو   من خ ف التم صت الو لها : 

 د مس غم إللهاتة  المغاتلله ال  تها 

 المغاتلله ال  تها غالويغت الو تهخي ل   د وتتهم إللهاتة 

 د أ مها المغاتلله ا ل  تها 

 د أ مها إللهاتة  المغاتلله ال  تها 

 د م خك السصف 
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 مقدمة

اتلله ال  دتها انللهاتة المردأغلا ندن التللههدلله مدن المغامدب الم مدا وتلله إللهاتة المدغ 

لدددلإللهاتة , حهدددذ و دددهت إللهاتة المدددغاتلله ال  دددتها إلدددى م ددد ي المدددغظسهن الموخصصدددهن 

غالمردددأغلهن ندددن وحنهدددق أ دددللهام المدددغظسهن للهاخدددف الممظمدددا   غ دددرا مددد  متدددف إللهاتة 

م دددديا المددددغاتلله ال  ددددتها وويددددغت مددددن ممددددتلله كغم دددد  غحددددللهة   مغهددددا وددددللهنم أنمدددد ف الأ

انمو مهددا ل تمددف إلددى أن أصدد حم إللهاتة لددخما ل دد  التللههددلله مددن الم دد م غالغظدد أم 

غهو ت دددد  الك هددددت مددددن الأهردددد م   غمظددددتاا لأ مهددددا إللهاتة المددددغاتلله ال  ددددتها خ صددددا وددددي 

الممظم م الك تى ورغم هخصك  را السصف ن تاز مس دغم إللهاتة المدغاتلله ال  دتها 

 غأ مهو   كم  ه ي :

 البشرية وأهميتها : مفهوم إدارة الموارد

أولاً :  تعريف إدارة الموارد البشرية 

 والتطور التاريخي لها :

ممدددر مددد  ه دددف الحدددتب الت لمهدددا ال  مهدددا غالت  دددا ودددي للهتاردددا مددد  هي دددق ن هدددي  

الت ه م انمر مها وي وزاهلله مرومت غرلك  ن ال دتغت   لح مدا إلدى مم ندا نمدف 

أ لأغف مدددتة إ   تدددلله الحدددتب الت لمهدددا موخصصدددا لمت غمدددا انللهاتة الومسهرهدددا لدددم وم ددد

الأغلددى ونددلله احددللهذ التمددز وددي النددغى الت م ددا غالح مددا الحهغهددا ل  ددغغ انمودد ج إلددى 

رتغوي مم  ه كف لني ا  للههللهاا ن ى مللههت  التم ه م الومسهرهدا ل ممظمد م , الأمدت 
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الموت ندا  وتدغهي التم لدا غخصغصد ا ودي الر  أللهى إلى صللهغت الو دتهت م غالندغامهن 

 أ1يم .1920م غ 1911سوتة م   هن ال

غمددن  ددم  ددتزم الح مددا إلددى  هأددا مردد نللهة ووددغلى وحللههددلله الأوددتالله ال زمددهن 

ل تمف غوت هح م لدي غاخوهد ت أولد  م لأللهاأدي غو نهدم م الم د للها غالأرد لهب المخو سدا 

غالمويددغتة لوحرددهن  ددرا الأللها    غوددللهته  م ن ددى ارددوخللهام  ددرس الأردد لهب   غهددلله  ددللهأ 

ي التغامدددف الودددي ودددؤ ت ودددي الي هدددا انمو مهدددا ل تددد م هن غودددى توددد  ال حدددذ ندددن  تددد

تغح ددم المتمغهددا رددغا  ك مددم متو يددا  دد لأمغت أغ الحددغاوز أغ الأردد لهب المخو سددا 

لمت م ا التد م هن غخصغصد ا أ مد   الحدتب الت لمهدا ال  مهدا ودي  تهي مهد     دم اموندف 

وي هن م انللهاتة الت مها غالوي  را ال حذ إلى الغ ه م الموحللهة الأمتهكها   كم  إن 

أرددئ ارددوخللهام   غوغمه  دد  هددلله نم ددم غردد نللهم ن ددى خ ددق هلدد ه  خيهددتة كدد ن   

مست نللهاتة الأنم ف من مغام و     م ف ا ليتا  م غالمم زن م غون هدف التد م هن 

 نمو م م غ هت رلك . 

غلددم وكددن انللهاتة الت هدد   حوددى رلددك الحددهن  ومظددت إلددى المو نددب ن ددى أم دد  

وروحق أن و ن    حهذ ك مم ومظت إلى غظهسو   مظتة ومحصت وي انمو ج  صسا 

أر رددها   غمددن  مدد   ددللها ال حددذ نددن ال هأددا المردد نللهة المددركغتة   غ ددي إللهاتة الأوددتالله 

لمت لمدددا  دددرس الك دددتة المومغندددا مدددن المرددد أف الم هدددتة ل مو ندددب حودددى ووسدددتغ ل دددللهو   

                                                 
 65م ص 1991مصر ،  –شباب الجامعة ، الإسكندرية  ةد. صلاح الشنواني ، مؤسس "  (1)
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 هددا إلددى انمودد ج مددن امددف الم ددغلله التأهرددي مددن غم ددا مظت دد , غ ددغ وغمهددي كددف التم

 الحت ها فمراك . 

غمت م أن مرو  تغ الأودتالله مدؤ  هن أغ مدللهت هن وندلله ودم اخوهد ت م لردلله السمدغة 

الن أما فمراك    ف لم وكن  م ك للهتار م ل وخصك وي الوللهتهب ن ى  دأغن إللهاتة 

إردم لله الأوتالله , ونلله ه م  م  م   تمد ف رغ خ دتة ودي الومظدهم ,  دف غصدف الأمدت إلدى 

إللهاتة  ددددأغن الأوددددتالله إلددددى المددددغظسهن النددددللهامى أغ  هددددت المددددؤ  هن إلددددى ي هتددددا  ددددرس 

 الأنم ف كم  للهخف  هت م  رس المهللهان من   ب ا م ن ف   لخللهما ا موم نها . 

غم مد  هكدن مدن أمدت ود ن مددغظسي إللهاتة الأودتالله أ مد   الحدتب أصد حغا ن ددى 

هد ا لمت غمدا انللهاتة الومسهرهدا ,  دف أن اهوم لإ ود م إن   مكد م م أن هكغمدغا مصدللهتاا حنهن

إللهاتة الأوتالله أص حم مز اا أر ره  غللهاأم ا وي  هكف انللهاتة ودي متظدم الممظمد م   

 غان لم وكن  غمي ن م ن ى المروغى الر  وترم وهي الره ر م . 

غمتى أن ووتة التخ   ا هوص لله  وي  للهاها الت تهم م من  را النتن  اور  

صي أم م الأوتالله غوسوحم مم  م مللههدللهة وم مد ا م دف ا خوهد ت مم ف التمف الوخص

غا خو د ت غونهدهم الغظدد أم غوحللههدلله وأدد م الأمدغت غممد  الحددغاللهذ غودللهتهب التدد م هن 

ن ددى أردد   وخيددهي ممددوظم , غكددف  ددرس الممدد  م ك مددم ردد   ا غموهمددا وددي مسدد  

ن مددد ا  راودددي الغهدددم لمتدددف إللهاتة الأودددتالله   دددنه     كغظهسدددا إللهاتة غغظهسدددا ممظمدددا   

 هللهت    لم مت م   لللهغف المخو سا . 
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غهلله ممم غظهسا الأوتالله  رتنا م حغظا إ  أن ف  ت   ن ى التد م هن غن دى 

ن هددد و م للهاخدددف الممظمدددا لدددم وكدددن غالدددحا وم مددد ا  دددف كددد ن الأمدددت كدددرلك   لمرددد ا 

نر  م   وي الي ها انمو مها   لزه للهة أغ وخسدهي وكد لهم انمود ج غخصغصد ا ودي 

تة الكرددد لله التددد لمي الودددي رددد للهم مددد  أغاأدددف ال   همددد م مدددن  دددرا الندددتن   غلدددرلك ووددد

امخسددي نددللهلله مددغظسي إللهاتة الأوددتالله كددتلله وتددف للددتغتة وخسددهي وكدد لهم الممظمدد م 

 إلى أللهمى حلله ممكن وي ر هف الكس ح من امف ال ن   . 

غلكن مموصم ال   هم م   لله اتوس ن ا م حغظ ا وي مك ما الأوتالله كم   للهأم 

هتو دد  الحنهنهددا غللهغت دد  الددر  ونددغم  ددي وددي الصددم نا هولددح إلددى حددلله ك هددت   ونددلله ي 

أص حم مر ا ك هتة من مدللههت  الأودتالله هم تردغن نم  دم مدن خد ف الم د تام الودي 

ا  ومددد م ممدددر الحدددتب  للههكورددد غم     لودددللهتهب إلدددى م مدددب نم  دددم ا رو ددد ت  غازللها

نللهاتة الت هد  كمد  ازللهالله الوأكهدلله الت لمها  غظ أم م دتوي التمد ف غانللهاتة الغرديى غا

 أالودددللهتهب إ مددد   الخللهمدددا  يأهلددد ا ن دددى ودددللهتهب المردددوغه م ان دددتاوها مدددن الدددللهاخف

 أ1يم غالر  امو ت  أتم   أغتغ   غأمتهك  . 1944  لصم نا وي ن م 

أما في وقتنا الحاضر هناك توجهات بارزة أفرزت إدارة جديـدة لهـا اـمات اردارة 

 :  التقليدية ومن أهمها

و حددا الستصددا ل رددو م ت الخدد ك  - الوحددغف محددغ مظدد م اهوصدد للهه م الرددغق غا 

 الغيمي غالأمم ي لم   تة الللهغت الأك ت وي حنف الوممها ا هوص للهها . 
                                                 

 73د . صلاح الشنواني مرجع سبق ذكرة ، ص   (1)
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الوغمدي لوكددغهن وممتدد م اهوصدد للهها إه همهددا وتمددف ن ددى ح ددلله النددغى غوددغوهت  -

وغمددي ممد  م أتحدب ل وتد غن انه همددي غلمت للهلدا ا  د ت الوددي م دأم ندن ال

 م .1994الللهغلي لوحتهت الوم تة غون ا  وس هها الم م 

 ددللهة المم ورددا الت لمهددا غا  ومدد م الموزاهددلله   ل حددذ غالويددغهت كأردد   لخ ددق  -

 المهزام المر ها . 

 ا مي ها ال  أ ا ل  غتة الونمها الت مها .  -

لقد كان من أهم الآثاار التاي أجتهتهاا ت ا  

الهديد كماا  التوجهات في سمات الفكر الإداري

 ي ي : 

 ا تو  ي الك مف   لرغق غفله وي .  -1

انو  ت إتل   التمهف  غ ال للهم الأك ت للإللهاتة غوي مس  الغهم المته ت  -2

 التأهري ل حكم ن ى كس  و   . 

وحنهددق تلدد  التمهددف غالسددغز   لمصددهب الأك ددت وددي الرددغق  وحسهددز انللهاتة  -3

ر   المهدزة الوم وردها المللههللهة   ك ن الومههز وي كف مم  م التمف  غ أ

 . 
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 Innovation Creativityوتو ددت انللهاتة المللههدددللهة الوحدددللههذ غا  وكدد ت  -4

غه غف الونههت  ي نغامف حومها وي وحنهق الومههز غمن  م تل  التمهف 

 . 

 وؤمن انللهاتة المللههللهة   لمغللهة ال  م ا .  -5

إللهاتة المدغاتلله  را   لمر ا ل ويغت الود تهخي نللهاتة المدغاتلله ال  دتها , أمد  وتتهدم 

من حهذ الصه  ا غلكم   ووحلله  تعدد تعريفات إدارة الموارد البشريةال  تها ووملله 

وي ملمغن غتغح ترد لو   , غمدن أ دم  درس الوتتهسد م الغظهسهدا المدؤ تة ودي وت لهدا 

 الممظما غوت لها المغظسهن م  ه ي : 

لغظهسهدا المدؤ تة د إن إللهاتة المغاتلله ال  تها ر رد ا مدن الندتاتام حدغف الت هد م ا

 وي وت لها الممظما غوت لها المغظسهن .

ددددد إن إللهاتة المددددغاتلله ال  ددددتها  ددددي التم هددددا الخ صددددا   رددددوني ب الأوددددتالله غويددددغهت م 

 (1) غالمح وظا ن ه م وي إي ت وحنهق أ للهام الممظما غوحنهق أ للهاو م  .

غ متمددى أخددت   ودد ن كدد  الوتددتهسهن هحمدد ن ملددمغن أن  ددرس انللهاتة وم ددف  

مدددن  دددرا لمحدددغت الأر ردددي ودددي ومظدددهم  الت هدددا  دددهن الممظمدددا غمغظسه ددد    غ دددي ا

 الممي ق وتلله إللهاتة إروتاوهمها   ما وتمف وي إي ت المس  هم الو لها : 

 د إ تاك المغاتلله ال  تها وي ا لوخيهي ا روتاوهمي ال  مف ل ممظما .

                                                 
 318هـ صـ1404د . سيد عبد الحميد مرسي ـ العلوم السلوكية في مجال الإدارة والإنتاج ، القاهرة ، مكتبة وهبة ،  (1)
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للهاتو دد  غويغهت دد  ددد انو دد ت التمصددت ال  ددت  ي المددغظسهن أ أصددغ ا ارددو م تها همددب إ

  ست لها غكس  ة . 

ددد همددب أن وصددمم ال ددتام  غوتددلله الره ردد م   ددكف هوغاوددق مدد  موي  دد م المددغظسهن 

 ا هوص للهها غيمغح و م الغظهسها. 

د و هأا المم لا الغظهسي وي مم ف التمف   كف هر نلله المغظسهن ن ى ونللههم أهصى 

 ي ه و م غ ورونف م  تاو م غهللهتاو م.

ندددللهالله  ره رددد م غم ددد ي م إللهاتة المدددغاتلله ال  دددتها   دددكف هحندددق الومددد  م دددد وصدددمهم غا 

غالوم رق وهم   هم م , غكرلك الوم  م غالوم رق م   نها أ للهام غره ر م غم  ي م 

 الني ن م انللهاتها وي الممظما . 
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 ثاجياً : أهمية إدارة  الموارد البشرية : 

 أولاً : أهمية الموارد البشرية : 

ا إللهاتة المدغاتلله ال  دتها همدب الويدتق لأ مهدا المدغاتلله ه ف الحللههذ نن أ مه 

ال  تها   لأما   ل  ا م  ومظت إللهاتة الممظم م إلى  وح هف الوك سا غالت ألله وي اوخ ر 

النتاتام الح رما     , رلك لأمي  م   ن ى م  همكن أن هوحنق ل ممظما من متللهغلله 

مد  هكدغن مغلدت ا ل ورد ؤف حغف  تام  المغاتلله ال  تها من ممظغت اهوصد لله    ل د ا 

من المللههتهن أغ انللهاتة الت ه  ل ممظما م ف ال تام  الأختى وي الممظما   ك نمو ج 

أغ الوردددغهق   كدددرلك كدددف هدددتات ووخدددرس انللهاتة ودددي ممددد ف زهددد للهة انموددد ج أغ وحردددهن 

مغنهودددي أغ إلددد وا ممدددو  مللههدددلله   أغ ودددوح مم ودددر وردددغهنها مللههدددللهة  , وكدددغن نم هدددا 

 غاأللهس أك ت غلغح ا غر غلا .حر ب وك سوي غن

ووغوت المت غم م الورغهنها أغ انمو مها ومتف نم هدا اوخد ر الندتات نم هدا  

فلهدا غممينهدا   غلكدن حهممد  هوت دق الأمدت   وخد ر هدتات حدغف و مدي  تم ممد ا ل مددغاتلله 

ال  تها وص ح السكتة ه   ا ل مللهف   لرلك ممدلله أن مصدتغو م  درا الندتات أغ وك سودي 

 حا غلكن متللهغللهة ا هوص لله  ه للهغ  هت مو ح   نا الأته م غالحر   م .و للهغ غال

إن م ف  را المغهم هلله هنغلله إللهاتة الممظما إلى وغمهي انمس ق إلى ال تام   

رام المددددتللهغلله الم مددددغ  ك ددددتا  ف م أغ صدددده مو    ددددلله ا مددددن وغم  دددد  إلددددى وددددللهتهب 

 غويغهت المغاتلله ال  تها أغ صه مو   غالمح وظا ن ه   . 
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إن ك هتاا من انللهاتة   وللهتك ا   ت الوي ووتوب ن ى ا رونم   ندن  تدي  

النغى الت م ا   أغ وغظهدم نم صدت   دتها  هدت مؤ  دا أغ إنيد   الودللهتهب الكد وي 

ل مغظسهن , لأن رلك هلله هظ ت ل رس الوم ز م غوتاا وي المهزامها الت ما ل ممظما وي 

   غمدن  دم ن دى أت  ح د  ود ن ك هدت مدن الأمف اليغهف , غكرلك ن ى مغنها مموم و

الممظمدد م لهرددم ن ددى ارددوتللهالله ل وخ ددي نددن المددتللهغلله الم   ددت هصددهتة الأمددف حوددى 

غلددغ كدد ن لددأهف , وددي من  ددف مددتللهغلله  هددت ممظددغت غيغهددف الأمددف حوددى غلددغ كدد ن 

 ك هت . 

إن خ م كف ممظما م محا  تام  م محا ل مغاتلله ال  تها ردغا  ك مدم  درس  

خوهددددد ت الأودددددتالله أغ ودددددللهته  م أغ وندددددللههم أللهاأ دددددم   أغ صددددده مو م ال دددددتام  ودددددي إيددددد ت ا

 غا حوس ظ   م أغ من خ ف  تام  مهللهة ل مك وآم غالحغاوز . 

ودد را هددتتم ممظمددا إلحدد ق خمرددهن مددللههتاو   تمدد م  ويددغهت  لتودد  إمودد مهو م  

غمروغى أللهاأ م انللهات  , غوكغن وك سا  را ال تم م  مصم م هغن ريال , اى م   غ 

را أووتي أن الحلله الأللهمى ل ند    دؤ   ههمو ي  متللهف ن تة أ م ريال لكف مللههت , غا 

المللههتهن  تلله وللهته  م رهكغن خم  رمغام , غأمي موهما ل را الوللهتهب رهر  م كف 

وتلله من  ؤ    تي   غم لله أولف نن متح دا مد  ه دف الودللهتهب  مد  هتد للهف ن دتهن 

 ألم ريال .
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مظمدددا رهصدددف إلدددى م هدددغن ريال موهمدددا ل دددتام  وددد ن  دددرا هتمدددي أن الت أدددلله ن دددى الم 

الوددللهتهب ,  هممدد  الوك سددا الست هددا  ددي مصددم م هددغن ريال غ ددرا مدد  هؤكددلله أن ك هددتاا مددن 

 أ1يالممظم م الم محا خ س   هغة نمف مهللهة غ تام  لمغاتلله   تها وت لا غمؤ تة .

 ثاجياً :  أهمية إدارة الموارد البشرية : 

تها أ مهدددددا   لندددددا لأ  ممظمدددددا  لأمدددددي ممددددد  رددددد ق هولدددددح إن ل ندددددغى ال  ددددد 

 غاريو   همكن وحنهق الأ للهام  أهف وك سا غ ست لها أك دت   وممد ح الممظمد م ودي 

 أ1يوحنهق أ للهاو   هتغلله وي الأر   إلى النغى ال  تها .

غهددددتى الدددد تي أن الممظمدددد م   ورددددويه  وحنهددددق أ ددددللهاو   إ  مددددن خدددد ف  

ل  دتها وم د  مدن للهغت د  المدؤ ت ودي كسد  ة التمصت ال  تها لدللهه     وأ مهدا المدغاتلله ا

الممظما غكس هو     لأن الأوتالله  م الرهن هصممغن المموم م غالخدللهم م غهندللهمغم   

هغزنددددددغن المددددددغاتلله غهلددددددتغن , غ ددددددم الددددددرهن هوحكمددددددغن وددددددي مغنهو دددددد  غ ددددددم الددددددرهن 

الممظم م هتوملله  صغتة تأهرها ن ى ا روتاوهمه م ال  م ا ل ممظما   غمن  م  و ن مم ح 

 مغنها النغى الت م ا غن ى كس  و   .

كمددد  و دددتز أ مهدددا إللهاتة المدددغاتلله ال  دددتها ودددي أن الوغامدددلله المردددومت ل ممظمدددا  

م مددد  كددد ن حمم ددد  غممددد ف م ددد ي و   هتومدددلله ن دددى أخدددر الممستدددا الك م دددا  مم ح ددد  

للهاتو     لمغاتلله ال  تها المخو سا الموغوتة ل مؤررا   كف مهلله غ وت ف .  غا 

                                                 
 51م ،خوارزم العلمية ، صـ 2007هـ ، 1428لعام  2لقادر علاقي ، إدارة الموارد ا لبشرية ، طمدني عبد ا د .  (1)
م 2010،  1محمد زويد العتيبي ، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ، ا لوراق للنشر والتوزيع ، ط د .  (1)

 19صـ
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مردويه  أن مندغف أن مدغاتلله  الممظمدا ورد نلله ن دى وحنهدق من  را الرده ق  

 للهم الممظما الأر ري غ غ ال ند   , غوتدلله المدغاتلله الم لهدا مدن المدغاتلله الم مدا ودي 

أ  ممظما , غلكن م م  ك مم ههما ممو كد م الممظمدا غحمدم مغاتلله د  الم لهدا ود ن 

غالودي وتو دت مدن الممظما لن ورويه  وحنهق أ للهاو   إ  من خ ف المغاتلله ال  تها 

 المغاتلله ال  ما ل ن ها  ف أ م مغاتلله الممظما ن ى اني ق . 

لرلك همب ن ى انللهاتة الت ه  وي الممظما غالمللههتهن الحس ظ ن ى  

مغظسه م امي ه  من أم م المغاتلله الأك ت أ مها من أمف وحنهق أ للهام الممظما 

 أ1يغارومتات   .

م ارد البشرية وممِ سبق يمكن تحديد أَمية إدارة ال

 في النقِط التِلية : 

د وندغم إللهاتة المدغاتلله ال  دتها ن دى أرد   مممغندا مدن الم د للها غالنغاندلله غالأرد لهب 

الوي وغلح غوحللهلله نم ها الوت مف م  المغظسهن  غ صغتة ولمن وحنهق الم  تة   

 مم   إلى ممب م  المتتوا الت مها . 

حسز المغظسهن ن ى الوت هت الأم ف نن  د ور نلله إللهاتة المغاتلله ال  تها الحرما ن ى

هللهتاو م غي ه و م  صغتة وحنق ل دم هدللهتاا ن لهد ا مدن التلد  ال خصدي الدر  هدمتك  

   لموهما ن ى التمف غهل نم مروغى الأللها  .

                                                 
(1) agement 1 to 12 Cambridge international college Human Resource Man  ترجمة الموارد البشرية

 ـ تنقيح الترجمة والمادة العلمية هشام البحري 
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ددد ونددغم  ددرس انللهاتة   ممدد ز نددللهلله مددن التم هدد م الأر رددها الوددي وم ددف مددغ ت غمغلله دد  

وصدمهم الغظد أم   غنم هد م الوتهدهن غمحغت حتكو د    غأ م د  نم هد م غصدم غ 

غالمنف غالوتهها   غنم ه م الوأللههب غالمك وآم غالحغاوز غنم ه م الوللهتهب غالويدغهت 

 ل مغظسهن غن مه م ونههم الت م هن غ هت رلك مم  هوت ق   أغن المغظسهن .

 را غهلله أ للهم  تي الللهتار م الوي أمتهم وي الغ ه م الموحللهة الأمتهكهدا  

ن غمغلله إللهاتة م محدا ل مدغاتلله ال  دتها ودي الممظمد م غممد ح الممظمد م , الت ها  ه

م 1990غ ندددي المظدددت ندددن حمدددم  دددرس الممظمددد م   وسدددي ونتهدددت صدددللهت ودددي ردددما 

أولح أن  م ك هللهتاا من ا تو  ي  هن مم ح  تي الممظم م م له ا غ هن ره ر و   

ا مدددن ك تهددد م الموت ندددا  ددد لمغاتلله ال  دددتها , غهدددلله  دددمف الونتهدددت ارونصددد   لدددم م أددد

ال تك م الأمتهكها غهلله أ  تام الممظم م أغ ال تك م الوي غتللهم وي أن ى ه أما 

 1الممغ غوحنهق الأت  ح إلى أم   وو   الره ر م الو لها وي إللهاتة مغاتلله   ال  تها .

 أغ ا : اتو  ي مللههت إللهاتة المغاتلله ال  تها  تأه  ال تكا م   تة .

ره ر م ال تكا وي مم  م اروني ب المغظسهن   مه ا : إني   أ مها هصغى ل

 غاخوه ت م غويغهت هللهتاو م .

   ل  ا : ور هف نم ها اوخ ر النتاتام وي المروغه م الللهمه  من الومظهم .

                                                 
(1 ( 124 -nel Administor (1989)  120  –and R.Madell "what policies and practices?" person  

S.Alper 



 

27 

تا تدددد ا : خ ددددق اتو دددد ي غ هددددق  ددددهن الأ ددددللهام التأهرددددها ل  ددددتكا غالأ ددددللهام الأخددددتى 

 ل ني ن م .

  مددن الوخيددهي ا رددوتاوهمي الك مددف خ مردد ا : و مددي وخيددهي المددغاتلله ال  ددتها كمددز 

 أ1يل  تكا .

مروخ ك مم  ر ق أن أ مها غمغلله إللهاتة وت لا ل مغاتلله ال  تها همكن أن   

 هر  م وي مم ح الممظم م من خ ف وحنهق التللههلله من المزاه  من أ م   . 

* غمغلله خ تام موخصصهن وي إللهاتة المغاتلله ال  تها ه للهتة غمؤ  ا ن ى اروني ب 

التم صت ال  تها لمف  الغظد أم ال د  تة  دم الحسد ظ ن دى  درس التم صدت   أولف 

ردددددهؤلله  إلدددددى ا توسددددد لإ   مو مهدددددا الممظمدددددا الأمدددددت الدددددر  هدددددمتك  ن دددددى متكز ددددد  

 ا هوص لله  .

* هددللهتة الممظمددا ن ددى وددغوهت ممدد لا ومظهمددي صدد لح ل تمددف غرلددك مددن خدد ف و مددي 

 م إلددى  ددرف المزهددلله مددن  ددتام  ل مددغاتلله ال  ددتها وردد  م وددي وحسهددز المددغظسهن غوددللهوت

النللهتام رهمتك   دللهغن  دك ن دى تلد  م الدغظهسي مدن المت لمدا السغتهدا لم د كف 

محوم ا وي مم ف ا خوه ت غالوتهدهن غوندللههم الأللها  غالودللهتهب غالوتههد م , ممد  ودغوت 

 وك لهم محوم ا .

                                                 
م 1992هـ ، 1414لقاهرة ، مكتبة وهبة ، د . سيد عبد الحميد  مرسي ،العلوم السلوكية في مجال الإدارة والإنتاج ، ا (2)

 318صـ
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* المت لمددا الصددحهحا غالت للهلددا لم دد كف محوم ددا وددي ممدد  م ا خوهدد ت غالوتهددهن 

هم الأللها  غالوددللهتهب   غالوتههدد م ممدد  وددغوت وكدد لهم محوم ددا م محددا نددن رددتنا غونددغ 

 للهغتان غوللهمي متلله م الأللها   أغ امخس ي انمو مها .

* انللهاتة الم محدا ل مدغاتلله ال  ددتها ودغوت ن ددى المم د م وكد لهم    ظددا ودي هلدد ه  

تد غة أغ ه مغمها هدلله ه مدأ إله د  التد م هن  ردهم  ودي حد  م السصدف أغ ندللهم مدمح ال

 الوم غز وي الوتهه م .
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 جيالفصل الثا

مهام ووظائف إدارة الموارد البشرية وأهم 

 أقسامها  :

 

 ا مقدمة 

  مهام ووظائف إدارة الموارد البشريةا 

 ا أقسام إدارة الموارد البشرية 

 ا م خص ا لفصل .
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 عناصر ومحتويات الفصل 

 

 مهام ووظائف إدارة الموارد البشريةـ 

 ظيف ـ التو

 ـ التنمية 

 ـ التعويض 

 ـ الصيانة 

 ا أقسام إدارة الموارد البشرية 

 ـ قسم التوظيف 

 ـ قسم التدريب 

 القسم الطبيـ 

 ـ قسم مصلحة الموظفين 

 ـ قسم العلاقات الصناعية 
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 دمة قمال

 

 تددلله أن وتتومدد  ن ددى الويددغت الودد تهخي نللهاتة المددغاتلله  ال  ددتها غوددم وتتهس دد  

هو ددد  خ صدددا   لمرددد ا ل ممظمدددا   ردددهوم الوتدددتم مدددن خددد ف  دددرا غالوتدددتم ن دددى أ م

  غ  أهردد م  السصددف مددن الكودد ب ن ددى م دد م غغظدد أم إللهاتة  المددغاتلله ال  ددتها غأ ددم 

كددددرلك الوتددددتم ن ددددى   غكددددرلك الوتددددتم ن ددددى أ ددددم أهردددد م   حهددددذ ووتددددللهلله غوومددددغلإ 

ومغنددم  الأم ديا غالم دد م الودي ونددغم   د   ددرس انللهاتة  الت مدا وددي الممظمدا   غم مدد 

غوتللهللهم  رس الأم يا همكن حصت   وي  ندللهلله مدن الم د م أ م د   وخيدهي المدغاتلله 

ال  ددددتها ي الوغظهددددم أ غهددددللهخف لددددمن إيدددد ت  ددددرا الم دددد ي مممغنددددا مددددن ال ددددتام  

المومغنددا م ددف وغصددهم الغظدد أم   وخيددهي ا حوه مدد م ال  ددتها غونددللههت الأنددللهالله 

أم  الغظهسدا ال  مهدا وووم دف ودي  ال زما ل تمف غنم ها ا خوه ت غالوغظهم ...  الخ

وممهدددا المدددغاتلله ال  دددتها غكمددد  وتدددللهلله الم ددد م غالغظددد أم الودددي وندددغم   ددد  إللهاتة المدددغاتلله 

 ال  تها ووتللهلله أهر م   كم  رهولح من خ ف  را السصف .
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 أولاً : مهام ووظائف إدارة الموارد البشرية

مدن الم حهدا انمتاأهدا  همكن المظدت إلدى غظهسدا الأودتالله أغ إللهاتة المدغاتلله ال  دتها

 ن ى أم   الغظهسا الوي و مف نللهللهاا من الم  ي م أغ الغظ أم ال  ما غ ي : 

    . الوغظهم 

 . الوممها 

  .  الوتغهي الم لله 

 . الصه ما 

 وظيفة التوظيف : 

هتو ت الوغظهم الغظهسا الممينها الأغلى الودي وندغم   د  إللهاتة الأودتالله غالودي 

وهت الكددغاللهت ال  ددتها ال زمددا ل ممظمددا غ ددي وميددغ  وم ددف ال للهاهددا وددي نم هددا وددغ 

نم هدددد ا ن ددددى نددددللهلله مددددن الغظدددد أم أغ الأم دددديا ال  مددددا الأخددددتى  حوددددى هكددددغن 

 الوغظهم مؤللهه ا ل  للهم المتمغ ممي   غ رس الغظ أم  ي : 

 وح هف الغظ أم غوغصهس   .  -

 وخيهي النغى الت م ا .  -

 ا خوه ت غالوتههن .  -

للهاهدددا الحنهنهدددا لتمدددف إللهاتة الأودددتالله   لأمدددي هتو دددت وغصدددهم الغظددد أم  دددغ ال 

هحددللهلله الأنددللهالله ال زمددا غالم دد تام المي غ ددا   و ممددتلله وحللههددلله أ ددللهام الممظمددا 
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ه للهأ وحللههلله الم  ي ال زم ل غصغف إلى  درس الأ دللهام   غه ه د  وحللههدلله التم هد م 

ال زما ل را الم  ي  م وحللههلله الأنم ف المكغما ل درس التم هد م , غهمو دي الأمدت 

وحللههددلله الغظدد أم المكغمددا لكددف نمددف   غ مدد  همو ددي  مدد   الومظددهم ك هكددف غو ددللهأ  

متاحددف الحهدد ة وهددي ووحددللهلله مغاصددس م كددف غظهسددا   غ تددلله   وحددللهلله أغصدد م مددن 

هتهلله  نف  رس الغظهسا لو للهأ نم ها ال حذ نم م وي رغق التمدف غالدر  هتو دت 

 أ1يأر ر و وي نم ه م الوغظهم المرومتة   رومتات الممظما . 

غلكدددن مددد  ه ممددد  ودددي  دددرا التدددتي ان ددد تة إلدددى الخيدددغام أغ المتاحدددف الأر ردددها 

 لتم ه م الوغظهم غ ي : 

 وخيهي احوه م م الممظما من النغى الت م ا كم  غمغن ا غوغههو ا . -

 للهتارا مص للهت النغى الت م ا أغ رغق التمف.  -

 اخوه ت الت م هن ال زمهن.  -

و م د  و دللهأ  وح هدف  هكدف الندغى الت م دا حوى ونغم إللهاتة الأوتالله   رس الخيغة 

المو حددا إرا ك مددم الممظمددا مغمددغللهة وتدد ا أغ  هكددف الغظدد أم المحددللهللهة , غرلددك 

إن ك مم وي متح دا ال للهاهدا  , غوح هدف ال هكدف الموغهد  أغ المي دغب مردون  ا , 

 م وح هف وتكهب  را ال هكف من حهذ انندللهالله غالمغنهد م المغمدغللهة غالمي غ دا 

                                                 
هـ ، دار الخريجي للنشر والتوزيع ، 1426،  3د . أحمد عبد الله الصباب وآخرون، ، أساسيات الإدارة الحديثة ، ط  (1)

 319صـ
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تتم  وخيهي النغى الت م ا حهدذ وصدف مدن خد ف  درا الوح هدف إلدى غ غ م  ه

 وحللههلله التللهلله المي غب غالم  تام المي غ ا أهل  . 

 وهذه الخطوة  تتكون من نشاطين أو عمليتين وهما : 

 د وغصهم الغظ أم . 

 د وحللههلله مغاصس م الغظهسا.

ف مد  غهؤلله  وغصهم الغظ أم إلى وحللههلله محودغى كدف مم د  غيتهندا أللهاأ د  غكد

هددتو ي   دد  مددن مرددأغله م م للههددا غ  ددتها غلددرلك هتو ددت الوغصددهم  م   دددا ي متهدد ت 

الغظهسددا أ أ  المنهدد   الددر  هندد   ن هددي أللهاؤ دد  غمددللهى وحنهن دد  ل ددللهو     إ  إم دد  

وتو ددت وددي  ددرس المتح ددا احددلله المتدد ههت الوددي همكددن ارددوخللهام   وددي اخو دد ت التدد م هن 

 ل غظ أم المخو سا   لممظما . 

وحللههددلله اننددللهالله المي غ ددا ل ددنف الغظدد أم , ممددلله أم دد  ووي ددب متتوددا حمددم أمدد  

التمددف الخدد ك   لممظمددا نددن السوددتة المن  ددا الوددي هخيددي ل دد  غوتمموددي وددي  ددكف 

اننددللهالله ال زمددا  ممدد زس    ن وخيددهي النددغة هوي ددب وح هددف ي نددب  التمددف , هددغة 

 التمف أ . 

تغتها غالوددي هددلله و مددي ن ددى  ددرا غوددوم الوتممددا  غوندد ا لمتددلله م الأللها  اللدد

مت غمدد م و تهخهددا ردد  نا خ صددا  دد لأللها  أغ و مددي خصهصدد ا ل ددرا النددتي   حهددذ 
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من غاه  تهدم الم هتد م أغ  –هوحللهلله  را التللهلله من التم لا  نرمي حمم الم  ي راوي 

 ن ى متلله م الأللها  لكف مغنها من الأنم ف .  –تهم انمو ج المي غب أغ المحللهلله 

ن دددى إللهاتة الأودددتالله ل مدددغاتلله ال  دددتها وح هدددف  هكدددف الندددغى  غأخهدددتاا و مدددي همدددب

الت م ا وي الممظما غالر  هوي ب متتوا أندللهالله التد م هن غمغنهد و م  دم ههد   ك ودا 

المتددلله م الوددي وددؤ ت ن ددى غمددغلله م غارددومتات م   لممظمددا   م ددف متددلله م النهدد   

ت م دا المندتتة غا مسص ف غوتك الخللهمدا لأ  رد ب   حهدذ هم دف السدتق  دهن الندغة ال

 تددلله الأخددر وددي ا نو دد ت المتددلله م المددركغتة ي حمددم  –غ ددهن النددغة الت م ددا المو حددا 

النددغة الت م ددا المي ددغب ال حددذ نم دد  وددي رددغق التمددف غاخوه ت دد  ل تمددف   لممظمددا  

 أ1يأ.

 ا دراسة مصادر القوى العام ة : 

ما من النغى نمللهم  ومو ي إللهاتة المغاتلله ال  تها من وحللههلله احوه م م الممظ 

الت م ا   لأنللهالله غالمغنه م  المم ر ا وكغن الخيدغة أغ المتح دا الأغلدى مدن متاحدف 

الوغظهم هلله امو م غ م  و للهأ الخيغة أغ المتح ا ال  مها غالودي ودتو ي  للهتاردا ممهد  

مص للهت النغى الت م ا غومنرم مص للهت النغى الت م ا إلى هرمهن : مصد للهت للهاخ هدا 

   غمص للهت خ تمها :

وتومددلله المصدد للهت الللهاخ هددا ن ددى وددغاوت رددم م أغ هددغاأم   لتدد م هن للهاخددف غ 

الممظما ووغاوت وه   ك وا المت غم م نم م   غن ى مللهى غمغلله مظ م ل مت غم م أغ 
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إللهاتة ل مت غمدد م خ صددا   لغظدد أم الح لهددا غ دد   ه      ن  ددرا هردد  م وددي وممهددا 

الدتغح المتمغهدا ل تد م هن     را المغلإ من المص للهت إلى م مب أم   وتمف ن ى تو 

غورددد نلله انللهاتة ن دددى ا خوهددد ت الدددللهههق غالستددد ف مظدددتاا ل متتودددا الرددد  نا   لموندددللهمهن 

 ل نف الغظ أم ال   تة . 

غ ددرا   هتمددي أن وممهددا المصدد للهت الللهاخ هددا همحصددت وددي  ددرس المزأهددا  ددف 

ت هوتددللها   إلددى ره رددا و ددنهف أ مدد   التدد م هن غرغه ددم غمددن ل ددم صدد ا   ددم كمصددلله

خدد تمي غللهاخ ددي , حهددذ هردد م رلددك وددي وحرددهن نم هددا ا خوهدد ت  ن مددن هت ددح 

هته ددد ا لدددي هكدددغن كمدددن هوت دددلله  صددد حهوي   ولددد ا نمددد  ودددي رلدددك مدددن إ ددد  لإ وندددللهم 

 الممظما ل موي   م ا موم نها غالمسرها ل ت م هن . 

غ ددرا   هتمددي إي هدد  ا رددونم   نددن المصدد للهت الخ تمهددا   خصغصدد ا   لمردد ا 

م ال   تة وي  للهاهدا الرد م الدغظهسي   أغ كمد  هي دق ن هدي أحه مد  ي للهتمد م ل غظ أ

 الوتههن أ غوتوملله المص للهت الخ تمها ن ى نللهة غر أف : 

   . انن ن نن الغظ أم ال   تة وي الغر أف المم ر ا 

  . ا وص ف  مك وب التمف أغ الوغظهم الت ما 

  . ا وص ف  مك وب الوغظهم الخ صا 

 مت  لله غالمللهات  . الم مت م غال 

  . المن   م التم لها 
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  . الوغصه م ال خصها ل ت م هن الح لههن 

غنملله اخوه ت المص للهت همب ن دى الممظمدا المس لد ا  دهن المصدللهتهن   إن لدم 

هكددن  مدد ك ره رددا خ صددا وددي  ددرا الصددللهلله   غارددوخللهام الغردده ا الوددي وتا دد  أك ددت 

وددى هددومكن خسددي الوك سددا إلددى مم ردد ا ل غظهسددا أغ الغظدد أم الوددي هددتالله  ددن      ح

 اللهمي حلله ممكن للهغن أن ووأ ت نم ها ا خوه ت الللهههق ل ت م هن .

غ  هنوصددت الأمددت ن ددى رلددك نمددلله ا خوهدد ت   و  ددلله مددن للهتارددا أرددغاق التمددف 

الللهاخ هددددا غالخ تمهددددا غمتتوددددا مدددد  همكددددن أن ونللهمددددي  ددددرس المصدددد للهت مددددن المغنهدددد م 

   1  المخو سا ل تم لا . 

 ن اللازمين : اختيار العام ي

  لم ددد تكا مددد  إللهاتة الممظمدددا مدددن وحللههدددلله الندددغة  – تدددلله امو ددد   إللهاتة الأودددتالله 

الت م ا المي غ ا كم ا غمغن ا غوغههو ا    غوحللههلله امرب المص للهت ل حصغف ن ى  رس 

النددددغة الت م ددددا    غارددددوني ب أغ اموددددراب  تددددي التدددد م هن الحدددد لههن ل ونددددللهم ل ددددنف 

سددا الستنهددا الو لهددا لددرلك  ددي الوددي ووت ددق    خوهدد ت الغظدد أم ال دد  تة   ودد ن الغظه

لأولددددف التم صددددت  مددددن  ددددهن المونددددللهمهن ل لوحدددد ق   لممظمددددا , غوتهددددهن مددددن هددددوم 

اخوهددد ت م , الأمدددت الدددر  همتدددف مدددن نم هدددا ا خوهددد ت الدددللهههق ل تم لدددا وحوددد ج إلدددى 

وتههن م  تام ن لها من الن أمهن     و وه ا لم  هلله هوتوب ن ى ا خوه ت الخيأ وي 

ودددتلله  هدددت صددد لح أغ اردددو ت لله أخدددت أك دددت صددد حها   غكددد  الخيدددأهن هؤللههددد ن إلدددى 
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اتوسددد لإ وكددد لهم نم هدددا ا خوهددد ت مدددن م حهدددا غاحومددد ف وتيدددف  تدددي اننمددد ف مدددن 

م حها أختى    م  وي رلدك احومد ف لده لإ ودتك اكورد ب نمد   مدللهلله أغ نمد   

هم الرد تا أغ الخللهمدا ودي ح لههن لتللهم غو   الممظما   لوزام   وم   م من حهذ ونلله

ى الخيدغام الو لهدا غنمغم ا و ن غظهسا ا خوه ت ونغم ن دلزم ن غالمك ن المم ر هن ا

 كخيغام تأهرا:

ـــة :  ـــة المبد ي غالودددي و دددللهم إلدددى اردددو ت لله  هدددت المردددوغوهن ل دددتغي  دددنف  المقابل

الغظهسا من خ ف متامتا ي ب الوغظهم أغ  هتس حوى هنف نب  التمف المدتو ي 

 ا ا خوه ت   و  خوه ت رهكغن من  هن نللهلله اهف .  تم ه

ــت التو يــف : أغ مدد  هي ددق ن هددي أحه مدد  ي ددب ا رددوخللهام أغ ا لوحدد ق  تحليــط طل

  لممظما ل وحنق مدن مدللهى مي  ندا ال ه مد م الدغاتللهة  دي لمدغلإ المغاصدس م المي غ دا 

وم ارو ت لله الرهن ل رس الس ن ها غ م  أهل  هل وم ؤ من خ ل   غون ا ل مت ههت المغلغنا 

   ووغوت وه م ال تغي المي غ ا . 

غالوي همكن مدن خ ل د  الحكدم ن دى هدللهتام الموندللهمهن  توجيه الاختبارات اللازمة :

  حهددددم ومنرددددم  ددددرس ا خو دددد تام إلددددى هرددددمهن أر رددددههن ا خو دددد تام المكوغ ددددا أ  

غظهسدا المصمما خصهص ا لنه   مغامدب متهمدا ودي السدتلله   امي هد ا مدن محودغى ال

 غا خو  تام ال سغها الوي ووم من خ ف المن   ا ال خصها ل مونللهمهن . 
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غو دمف ا خو دد تام المكوغ ددا اخو دد تام الأللها  غاخو د تام الددرك   غاخو دد تام النددللهتام 

غاخو  تام الحكم ن ى ال خصدها غ هت د    غل درا   دلله أن ووصدم  درس ا خو د تام 

م ا ل خوهدد ت غ متمددى أن وكددغن هدد للهتة ن ددى   لصددللهق غال  دد م حوددى وكددغن متهدد تاا ردد ه

 هه   م  صممم من ام ي   غان وتيي مس  المو أ  ونته  ا ك م  أنهلله وي هن   . 

غ ي غره ا ل خو  تام ال سغها مدن م دا غغرده ا  المقابلة الشخصية للمتقدمين :

لمم  المت غم م الوي هتالله الحصغف ن ه د  مدن الموندللهمهن ل غظد أم   إ  أم د  ودي 

مسددد  الغهددددم وتو ددددت غرددده ا  هددددت مغلددددغنها   حهددددذ   همكدددن الوأكددددلله مددددن للههو دددد  

غصدددللهه     الأمدددت الدددر  هوي دددب لدددتغتة الوخيدددهي غانندددللهالله ل ددد  غوحللههدددلله أرددد غب 

 إللهاتو   غكهسها إم  أ   غالونههم الم  أي ل   .

غن للهة م  و مأ  تي الممظم م إلدى إللهاتة المن   دا  دأك ت مدن  دخك هندغم 

ن هددف مددن نددللهم مغلددغنهو     غه ددي رلددك خيددغام أخددتى همددب   دد  حوددى همكددن الو

ارددوهس ؤ   ك لك دددم الي دددي ن ددى الموندددللهمهن لونتهدددت مددللهى صددد حهو م مردددم مه ا  دددم 

ونددللههم مددن و  ددم صددد حهوي مددم م   غوندد ا ل خيددغام الرددد  نا   غالوددي وتو ددت  م   دددا 

 مص وي موو لها إلى تؤر   الغحللهام انللهاتها الوي رهتم غن     . 

لك وكغن نم ها ا خوه ت هدلله امو دم غهدوم وتهدهن الأودتالله المدللهلله غلكدن غنملله ر

 صسا م للهأها   حهذ   هوم الوتهدهن الم د أي أغ الوردكهن ن دى الغظهسدا إ   تدلله أن 

همو ز من هتهمغن ووتة اخو  ت وت ها هوم وه   الحكم الم  أي ن دى مدللهى صد حهو م 
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هلدد    غمددن  ددم هتهمددغن   ددكف ل وغاوددق مدد  موي  دد م الغظهسددا غمدد  غاهدد  الممظمددا أ

 أ1يللهاأم كأنل   مللهلله وي الممظما . 

 تددلله ا مو دد   مددن ا خو دد ت غالوتهددهن ودد ن ن ددى إللهاتة و يفــة التعــويم المــاد  : 

منددللهات الوتددغهي المدد لله   –  لم دد تكا مدد  إللهاتة الممظمددا  –الأوددتالله ان وحددللهلله ل ددم 

  ممظما . المم رب غالر  همب للهوتي ل م من  ف الم غلله الوي هنللهمغم   ل

وتتط ب هذه الوظيفة الرئيساية الثاجياة مان 

وظااائف إدارة المااوارد البشاارية عاادداً ماان 

 الوظائف الفرعية وهي : 

 تقييم الوظائف :  -1

غوتمددددي نم هددددا ونهددددهم الغظدددد أم وحللههددددلله الأ مهددددا المردددد ها لكددددف غظهسددددا   لمن تمددددا 

م مددددن   لغظدددد أم الأخددددتى   لممظمددددا غوتومددددلله  ددددرس المن تمددددا ن ددددى منغمدددد م الغظدددد أ

غام ددد م غمردددأغله م غمي لدددب وأ هدددف مخو سدددا ي وت دددهم خ دددتة أ غمندددللهتا مددد  ه دددرف مدددن 

 مم غلله مرمي إلى  هت رلك من ا وتاي م  ن    . 

غ م ك يتق لونغهم الغظ أم مم   م  هنغم ن دى وحللههدلله الأ مهدا المرد ها ل غظهسدا 

 يدتق  ككف أغ كغحللهة غاحللهة للهغن هه   كمدي لمحوغه و د  غا  ت لله د  , غ دي مد  وتدتم

الونههم الغصسها   كم  أن  م ك يته ا ونغم ن ى الونتهت الكمي ل غظهسا   أ  وتممدا 

 النهم المر ها ل غظ أم  مته ت كمي   غ ي م  وتتم  يتق الونههم الكمي .
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غه ددده  اردددوخللهام يدددتهنوهن مدددن المدددغلإ الأغف ي الغصدددسها أ غ دددي يتهندددا المتاودددب 

هن أهل  من المغلإ ال  مي ي الكمهدا أ غ مد  غيتهنا الوللهتج   كم  ه ه  اروخللهم يتهنو

 : 

دددد يتهندددا الونهددددهم   لمنددد ي : غيتهندددا التغامددددف المن تمدددا   إ  امدددي وغمددددلله يدددتق أخددددتى 

مغلددددغنها غلكم دددد   هددددت  دددد أتا ا رددددوخللهام ك لمندددد هه  الللهالددددا ان تدددد لله الغظهسهددددا   

 غالمي ق الزممي لحتها الوصتم   غهن ب اروخللهام   ل غظ أم انللهاتها . 

را امو م نم ها ونههم الغظد أم و دللهأ نم هدا الوتدتم ن دى ي هتدا الأمدغت غالتغاودب و 

  1  غم  هو ت   من وحللههلله مظم الوتغهي المد لله  انلد وها ال زمدا لوحسهدز التد م هن 

  

 الأجور  والرواتب :  -2

من الم  م الصت ا الوي وغامي إللهاتة الأوتالله ودي الممظمد م المخو سدا و دك التم هدا 

 دد للهاتة مظددم الأمددغت غالتغاوددب حهددذ   هغمددلله حددف غاحددلله لم ددك و   لأمددي مددن الموت نددا 

الصتب أن هوسق ممه  انيتام من مخو م الممظم م ن ى مروغى متهن للأمدغت 

غالتغاوب ن ى الت  م من أن الوح هف ا هوص لله  ي ه مغن التتي غالي ب وي ردغق 

ي   هغمددددلله ممدددددغرج التمددددف همكددددن أن هسرددددت كهسهددددا وردددددتهت الم ددددلله ال  ددددت    إ  امدددد

 اهوص لله  غاحلله همكن وي هني ل وحللههلله الللهههق للأمغت غالتغاوب .
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غنمغمدد ا ودد ن انللهاتة غالتدد م هن مم ددغتغن ن ددى الوت مددف متدد ا وددي  ددرا الصددللهلله أ  

وي ظف ههغلله غحللهغلله متهما   ك لظتغم ا  هوص للهها غالظتغم ا موم نها غمروغى 

 نا . المته ا غمروغى الأمت الر ألله وي للهغف الممي

كمدد  أن الللهغلددا هددلله ولدد  مدد  هرددمى ي الحددلله الأللهمددى للأمددغت أ حس ظدد ا مم دد  ن ددى 

لددم ن مرددوغى مته ددا متددهن نوتالله دد    ودد  ورددويه  أ  ممظمددا  إن وددللهو  اهددف مددن 

 ددرا الحددلله غا   انو ددتم مخ لسددا ل مظدد م التدد م غلكم دد  ورددويه  ي تدد ا إن وددللهو  أك ددت مدد  

    رلك . للهامم ه للهتة ن ى الللهو  غورمح ل   ظتغو 

 

 ( وظيفة التنمية :  3)  

غكنهت   من الغظ أم التأهرا نللهاتة المدغاتلله ال  دتها ود ن غظهسدا الوممهدا وميدغ  

ن ددى نددللهلله مددن الغظدد أم الستنهددا  تلدد  هوت ددق   لوممهددا الراوهددا غالمغلددغنها غهوم ددف وددي 

المغلددغنها  تود  كسد  ة الأودتالله   لودللهتهب غ تلد   هوت ددق   لوممهدا الم للههدا كموهمدا ل وممهدا

 ك لوتهها غالوتوه  .

 

  

وفيما ي اي عاارو ماوجذ لهاذين الهااجبين أو 

 الوظيفة الفرعية : 
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 التدريب : 

 تعريف وأهداف التدريب  -1

 ددددغ التم هددددا الوددددي ونددددغم ن ددددى وزغهددددلله الأوددددتالله أغ المم ندددد م   لمت غمدددد م 

هددا   غالخ ددتام غالم دد تام غا وم  دد م غالردد غكه م ال زمددا لأللهاأ ددم ننمدد ل م  ست ل

 غمن  را المس غم و مي همكن وحللههلله أ للهام الوللهتهب وهم  ه ي : 

ا تونددد    مردددوغى الأللها  السدددتلله  غالمم ندددا   غ دددرا ال دددللهم هدددتو ي  وحنهدددق  -

 رتنا الأللها  غللههوي غاتوس لإ انمو مها .

 إكر ب الأوتالله غالمم ن م المت غم م الحللهه ا المتو يا  أنم ل م . -

زما للأوتالله   ويغهت ا وم   م غالرد غكه م ويغهت الخ تام غالم  تام ال  -

 م  هؤلله  إلى إكر ب الأوتالله م  تام غأر لهب أللها  مللههللهة وؤلله  إلدى زهد للهة 

 وت لها الأللها  غون هف الم غلله ال زما لي . 

وم هدددك الأرددد م   حهدددذ و مدددأ  تدددي الممظمددد م أحه مددد  إلدددى وغزهددد   تدددي  -

 ى الأللها  المهلله . أر م   ن ى الت م هن  مر ا متهما , ونللههتا ل م ن 

 وحرهن الت ه م  هن الت م هن ن ى مخو م مروغه و م .  -

زهد للهة هددللهتة الن أددلله ن ددى ا خوهدد ت الرد هم مددن  ددهن النغانددلله غالأصددغف انللهاتهددا  -

  م  هوم رب غالمغاهم انللهاتها غالم ك م المخو سا الوي وغام ي . 
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م رد ا   مد  الأخدر زه للهة هللهتة المللههت ن ى اوخد ر الندتاتام انللهاتهدا الأك دت م -

 وي ا نو  ت لتللهغلله الستف الموغهتا ل   . 

غممدد  ردد ق همكددن النددغف أن الوددللهتهب هتمددف وددي اومدد  هن موكدد م هن غ مدد  :  -

الأوتالله غالمم ن م غم ك م وممهو م غونههت ر غك م إلى الأولف   كرلك 

   1  الممظما غويغهت   غحف م ك و   . 

ل ن للهة انللهاتهدهن   لممظمد م المخو سدا   غ ران ا وم   ن هم  ن ا وم م م  -

للهاتوددددي غمو  توددددي غونغهمددددي  الأمددددت الددددر  ه نددددي  مرددددأغلها ومظددددهم الوددددللهتهب غا 

غويغهتس   ن ى ن وق  ؤ   الن للهة   و   لله أن هكغن الوللهتهب متومللهاا ن دى  

ره ر م غخيي ورو للهم الغصغف إلى وحنهق أ دللهام محدللهللهة   غان هكدغن 

ا وت هدا لمغام دا موي  د م الغظد أم المخو سدا   م مه ا ن ى احوه م م غاهته

كم  همب أن هكغن   م ا لكف أمدغالإ التد م هن غمويدغتاا ودي ومسهدرس غأرد له ي 

 غومغمي   غمتومللهاا ن ى الونغهم لكف متاح ي غلمن هو نغمي . 

 

 مستويات التدريب :  -2

 همكن المظت إلى الوللهتهب من مروغههن غ م  : 

 ه م م الأوتالله غالمم ن م . أمغالإ الوللهتهب غون ا  حو 

 . أمغالإ الوللهتهب غون ا  حوه م م الممظما 

                                                 
 74م ص 1982القاهرة ) دار الفكر العربي (  - د . حمدي امين عبد الهادي ، إدارة شئون موظفي الدولة  " 1" 
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المستوى الأول فيشمل أجواع التدريب التالياة 

 : 

 وللهتهب الت م هن المللهلله .  -

 الوللهتهب الغظهسي أغ الوخصصي ن ى الغظ أم الوي رهوغلغم   .  -

 الوللهتهب إ م   التمف لوحرهن مروغى الأوتالله .  -

 الت م هن  كف مللههلله وي مم ف وخصص م .  ومللههلله المت غم م لملله -

 إن للهة الوللهتهب لوللهتهب الأوتالله ل نف غظ أم ان ي .  -

 غأم    لمر ا ل مروغى ال  مي و مي ه مف الأمغالإ ا وها :  -

  تام  الوللهتهب الوخصصي .  -

  تام  الوللهتهب المميي للأنم ف المو    ا ك لركتو تها غالحسظ غ هت    -

غ ي الوي وغمي لمردوغى ان دتام الأغف غانللهاتة  – تام  الوللهتهب انللهات   -

 الغريى غانللهاتة الت ه  . 

 دددتام  الوددددللهتهب الم مددددي أغ السمدددي غ ددددغ الددددر  هندددللهم ل حددددتوههن الددددرهن ونددددغم  -

 إنم ل م ن ى المم غلله ال للهمي .

  

 أبعاد العم ية التدريبية :  -3
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ن ددددى الوخيددددهي ل دددد   –ونددددغم التم هددددا الوللهته هددددا م ددددف أ  غظهسددددا ممظمددددا 

هم ددد  غومسهدددر   غمو  تو ددد  غونغهم ددد    أمددد  الوخيدددهي ل ودددللهتهب و مدددي هندددغم ن دددى غومظ

أر   ومللههلله ا حوه مد م الوللهته هدا لمغام و د  غودي الوي هدق التم دي لتود  متدلله م 

التغيير في اتجاهـات العـاملين وتطـوير الأللها  أغ وت م يتق نمف مللههللهة   غكدرلك 

  -ية:الوكهم ، أ  أنها ارجابة على الأا لة التال

 من  م الأوتالله أغ المم ن م المي غب وللهته  م ؟  -

 م   غ مغلإ الوللهتهب ال زم ل م ؟ غم   غ مللهاس ؟  -

 متابعة التدريب وتقويمه :  -4

غوتمي المو  تا مم  ال ه م م نن مللهى رهت الم  ي الوللهته ي وي إي ت الخيا 

مددللهى المغلددغنا غنددن مددللهى كسدد  ة الومسهددر   وددي حددهن هتمددي الونهددهم الوتددتم ن ددى 

وحنهق الوللهتهب لأ للهاوي غهلله هوم غف الونههم التم ها الوللهته ها من  دللهاهو   إلدى م  هو د  

 . 

وه للهأ    ونههم كهسها الوتتم ن ى ا حوه م م غتصلله انمك مد م غغلد  الخيدا 

غال تمما الزممهدا ل د    غههد   مدللهى الممد ح ودي وصدمهم ال دتام  غاخوهد ت المدللهت هن 

  هوم غف كرلك الللهاتردهن غالمدللهت هن   غلتدف المدز  ال د م غالغر أف غالمر نللهام   كم

 غ ونههم الللهاترهن من حهذ للهتما إهم م م  أ مها الوللهتهب غو أللهودي ل دم غلممظمدو م 

غل ممومددد   صدددسا ن مدددا   غكدددرلك مدددللهى ه دددغل م غومددد غ  م غاردددوم  و م خددد ف وودددتة 
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م   غم  هوتوب الوللهتهب  م هه   م  وت مغس من خ لي   ا ت رلك الوت م ن ى ر غك 

ن ددى ويددغهت ردد غك م مددن مودد أ  اهم  هددا ن ددى انللهاتة   غ صددسا ن مددا و مددي همكددن 

الندغف أن وددللهتهب التم لددا  هدت انللهاتهددا غونهددهم وت لهدا الوددللهتهب أغ مردد نللهة التؤردد   

 ن ى رلك . 

أمدد    لمردد ا ل تم لددا انللهاتهددا ودد ن وممهو دد  هتو ددت مددن أصددتب الم دد م الوددي 

  الأمددت الدر  مت  دد  وسصددف  ددهن الودللهتهب كغظهسددا وتنهددا غ ددهن  وغامدي إللهاتة الأوددتالله

الوممها انللهاتها كغظهسدا وتنهدا أخدتى   غان كد ن الغاهد  الت مدي ه دهت إلدى إمك مهدا 

   1  هه م إللهاتة الوللهتهب   لم موهن مت ا . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

 د . سهيلة محمود عباس ، علي حسين علي ، إدارة الموارد البشرية ، د .  " 1" 



 

48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كف هغلح م  م غظهسا الوللهتهب 
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 ا  وظيفة الصياجة :  5

الغظهسددا   لحسدد ظ ن ددى وت لهددا هددغة التمددف   لممظمددا مددن ووت دق  ددرس   

حهذ النللهتة غالت  ا وي التمف غ   لصغتة الوي وحنق أ للهام الممظمدا غن دى الدت م 

مددن ون نددف  ددرس الغظهسددا التأهرددها للهاخددف الغظدد أم الردد  نا   إ  أمددي همكددن ان دد تة 

 إلى  تي الغظ أم المتو يا     غ ي : 

للهاتة  د الر ما الم مها غالأ 1 من الصم ني   حهذ هن  ن ى ن وق انللهاتة الت مدا غا 

المدددغاتلله ال  دددتها   لللهتمدددا  الأغلدددى م مدددا إهمددد لله  دددتام  الرددد ما الصدددم نها غ دددتام  

 الصحا الت ما غ تام  الصحا المسرها . 

د  تمددد م  الأمدددن الصدددم ني : غهوي دددب الأمدددت  تمددد م  للأمدددن الصدددم ني ه دددللهم  2

لردد ما   ا خوهدد ت الردد هم للأوددتالله   الون هددف مددن لوحنهددق أهصددى هددللهتة ممكمددا مددن ا

 أخي ت المهكما   للهتارا الحغاللهذ غأر      .

 د  تم م  الصحا ال للهمها . 3

 أ1يد  تم م  الصحا الر مها . 4

 أقسام الموارد البشرية :

مدددن خددد ف وح هدددف م ددد م المدددغاتلله ال  ددددتها هولدددح إن مدددن أ دددم أهرددد م المددددغاتلله 
 ال  تها م  ه ي :

                                                 
 302د . أحمد عبد الله الصباب وآخرون ، أساسيات الإدارة  الحديثة ، مرجع سابق ، صـ  (1)
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 ( Recruitment)  لتو يفـ قام ا
 را النرم مرأغف نن وغوهت كمها مغظسهن ك وها رهكغن ن ى اوصد ف 
م  المغظم الر  وم اخوه تس ل غظهسا غرهوم ا وص ف وي غهم الوتهدهن ل وأكدلله 
مدددن امدددي مم ردددب ل مكددد ن المغلدددغلإ وهدددي كمددد  ردددهكغن مدددن ا وم م ودددي امونددد  م 

غظسهن مددد  ندددللها انللهاتة الت هددد  المدددغظسهن غون ندددلله م   غهكدددغن نمدددللهس م سددد م المددد
  قام الترقيات :

 دددرا النرددددم مددددز  مدددن هرددددم الوغظهددددم غهكددددغن مردددأغف نددددن م سدددد م المددددغظسهن 
  نلددد وا إلدددى المرددد مللهة ودددي ودددغوهت المغظدددم المم ردددب ل وتههدددا غهندددغم النردددم 
  تردد ف النددتات لنرددم الغظهسددا المللههددللهة غرددهنغم النرددم   لومسهددر أغ  تودد  المرددألا 

 لمن  غ أن ى . 
 قام تدريت وتعليم وتطوير المو ف : 

 ل را النرم للهغت مزللهغج : 
نمددف وددللهتهب لممهدد  المددغظسهن المددللهلله ن ددى غظدد أس م المللههددللهة غهددلله هوي ددب  ددرا 

 غمغلله للهغتام وللهته ها وي المؤررا . 
الوأكددلله مددن نددللهم إ مدد ف وددللهتهب المددغظسهن , لوممهددي هددللهتاو م خ صددا رغغ الرددن 

 الصنهتة . 
 القام الطبي : 
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رم مرأغف نن المح وظا ن دى صدحا المدغظسهن غ د لي   ردهوم  را الن
ا وسددد ق مددد  مم تردددي اليدددب غوتهدددهن مدددغظسهن مومتردددهن   غلدددن هندددغم النردددم 
ممدددد  مت لمددددا انصدددد   م ال رددددهيا   كمدددد  رددددهغوت    لك ددددم ن ددددى المددددغظسهن غا 
يتهنددددا منددددف ل متلددددى رغ انصدددد   م الحدددد للهة غهددددلله   و ددددللهغ و أددددللهة  ددددرا النرددددم 

 أ1يستف هرم لي وغاأللهس ل مغظم غالمللههت . غالحا   غلكمي   ل
وحددم خيددا ي هددا ممودد زة رددهوم التم هددا  صددحا المددغظسهن وددي ال ددتكا  

 غره تت المغظسهن   ن صحو م لن ووتب  ر ب نم  م . 
رهرددوسهلله المددللههت  ون هدددف الردد ن م اللدد أتا مدددن التمددف   حهددذ ردددونف 

ا كمدد  رددون ف أهدد م احوم لهددا اموندد ف التددللهغى  ددهن المددغظسهن لأم دد  رددوت ل   رددتن
النهدد ب ل مغظددم   إن اك ددت ردد ب وددي لدده لإ ردد ن م نمددف المغظددم وكددغن 

 وي إص   م التمف   غ را لي وأ هت ر  ى ن ى المؤررا . 
 قام مصلحة المو فين : 

  را النرم متو ي أحه م   مز  من النرم الي ي غهنرم ن للهة إلى هرمهن : 
 ه  أهر م المؤررا .هرم الحم ها : غهكغن نم ي هتهب مللهاا من مم 

  هرددم خللهمددا المغظددم : هكددغن مرددأغف نددن الأمددغت الخ صددا   لتو  هددا
ك لم ددددددد ي م ا موم نهدددددددا غالته لدددددددها غالأمددددددد زام غالمدددددددغالله  , غ دددددددرس 

 الومظهم م وتوملله ن ى حمم المؤررا غحمم مهزامهو   . 

                                                 
(1)  Human Resours mamagement to 12    13مرجع سابق  ، ص 
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 قام العلاقات الصناعية : 

ها ,  حهددددذ  ددددرا النرددددم هتمددددي  دددد لأمغت النهددددت م للههددددا ل ره ردددد م ال خصدددد
هؤردد  غهحدد وظ ن ددى مهكمددا ا رو دد تة الم ددوتكا , كمدد  هددغوت انمددتا ام 

 ال زما لحف المزان م . 
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 الفصل الثالث

ا تجَِِت الحديثة في تط ير إدارة الم ارد 

 البشرية والأسبِب التي تدع  إلى َذا التط ير

 

 ه مقدمة 

 ه  تط ير إدارة الم ارد البشرية :

ع  إلى تط ير إدارة ه الأسبِب التي تد

 الم ارد البشرية 

 ه أسِليب التط ير 
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 مقدمة 

 

إن وددللهتهب الأوددتالله غويددغهت انللهاتهددهن  هددت كدد وي للددم ن كسدد  ة انللها  وددي  

الممظمددا غوت لهو دد  غهددللهتو   ن ددى من   ددا الونههددت حهددذ   وتمددف الممظمددا وددي  هأددا 

للهتة ن دددى مغام دددا الونههدددت منسغلدددا   غمظدددتاا نن لأ مهدددا ويدددغهت الممظمدددا لوكدددغن هددد 

غالوحللهه م المغمغللهة وي ال هأا الخ تمها ك ن    لله من ويغهت إللهاتة المغاتلله ال  تها 

  ا  ي غأ م د  الودأه م الويدغهت  ال يد ا وم   ممن خ ف التللههلله من الأر لهب أغ 

لونههت المرت    أغ  الونههت المم مي المخيدي غل وتدتم ن دى  درس ا وم  د م   

لوتتم ن ى الأر  ب الوي وللهنغ إلى الويغهت كم  رهولح من خد ف  درا  لله من ا

 السصف . 

 تط ير إدارة الم ارد البشرية 

ووغهددم كسدد  ة الممظمددا ن ددى مددللهى ممدد ح الممظمددا وددي انودد للهة مددن المددغاتلله 

المحدللهغللهة المودغوتة لددللهه   , غ دي غكمد  ردد ق أن أ دتم  المدغاتلله الم لهددا  مد  وه دد  تأ  

لمتددللهام غالمددغاتلله ال  ددتها غ ددي الأوددتالله وددي الممظمددا ن ددى ممهدد  المدد ف غا  م غا

المردددوغه م غالمدددغاتلله السمهدددا   غلدددرلك همدددب أن وكدددغن الره ردددها الموت ندددا  ددد لمغاتلله 

ال  ددتها مددز اا مددن ره رددها إللهاتهددا موك م ددا  ددلله اا  وصددمهم الردد تا أغ الخللهمددا غحوددى 
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للهاتهددددا الموك م دددددا غلددددت   وددددي هددددلله المرددددو  ك أغ التمهددددف   غلمس ددددغم الره رددددها ان

 -ملمغم ن موم غل   كم  ه ي :

الكسدد  ة انمو مهددا رددوكغن للهغن المرددوغى المت ددغب إرا أ م ددم أغ أرددهأم   -أولا :

 إللهاتة أ  م حها من المغاحي الوي همب أن وتمى     الره را انللهاتها .

غهم وددتا ي الره ردد م انللهاتهددا الستنهددا وهمدد   هم دد  وتا يدد ا كدد م ا   ودد لم  -ثانيــا :

الم دددللهأي الدددر  وتومدددلله ن هدددا انللهاتة الت هددد  مدددن التمصدددت ال  دددت  , غكهسهدددا انوددد للهة 

النصددغى ممددي , غمت ددم امددي   همكددن وصدد ي إي هدد ا نددن الره ردد م الموت نددا  مددغاحي 

إللهاتهدددددا ك هدددددتة كوصدددددمهم الغظددددد أم غاليدددددتق غالأرددددد لهب غوغزهددددد  الأللهغات   غصدددددم  

تق الته  ا غان تام غالوندغهم غ  ه و د  النتاتام غوحللههلله للهغت الر يا غمغنهو     غي

   غالره ر م الموت نا   لمك وآم غأمغان   غيتق وغزهت  . 

و را لم وكن  درس الره رد م موك م دا , أغ إرا كد ن  مد ك ومد هي  هم د  ود ن 

ال ددللهم المم ددغلله لددن هوحنددق  غلت ددي مددن الأم  ددا المهددللهة ن ددى رلددك و ددف الك هددت مددن 

هدلله مدن الممظمد م لوحردهن انود للهة مدن المدغاتلله ال  دتها المح غ م الوي مت و د  التلله

كمحدد غ م وددللهتهب الم دد نت غانللهاتة   لأ ددللهام غوغردده  الغظدد أم غو ددمه  وسددغهي 

الرددددد يا غ هت ددددد  مدددددن الغرددددد أف ال  للهودددددا إلدددددى زهددددد للهة                   مرددددد  ما 

مردمم المغظسهن  غ   ك أن أحلله الأر  ب التأهرها لس      غ أن  رس  ال دللهلإ    و

 درس الممظمد م   ود    مإي ه ا م  ر أت الره رد م غا وم  د م الرد أللهة ودي إللهاتا
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همكددن أن وكددغن  ددرس الومللههددللهام أك ددت مددن محدد غ م مرددكما ,   همكم دد  أن ومتددف 

ال غاب ال  لي مللههللهاا   و لممظما الوي وتوملله ن ى المتكزها ال دللههللهة كس ردسا أر ردها  

 م ن ت النمغام التردمها كأرد لهب لدتغتها   دلله غن ى النغانلله غالأمظما غا وص 

أن وصدديللهم  أهددا مح غلددا ن مدد   الغظهسددا أغ لزهدد للهة مردد  ما المددغظسهن   غ  ددلله أن 

و ندددى  دددرس المح غلدددا  دددك ها أغ رددديحها لكدددي ومي دددق مددد  انمدددتا ام الرددد أللهة ودددي 

 أ1يإللهاتام  رس الممظم م. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكط يوضح تطوير الموارد
                                                 

 115م ، صـ  2 – 4د . سعد بن عبد العزيز الموسى ، إعادة هندسة العمليات حلب ،   (1)
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باب التي تدعوا إلى تطاوير إدارة ثاجياً: الأس

 الموارد البشرية :

 أ د الونههت ي الويغهت أ الومظهمي : 

إن الممظمدا وممددغ غوويدغت غوونهددت غووس ندف  ددأم   ودي رلددك  دأن أ  كدد أن  

حدددي غمددد  مدددتغت الدددزمن غ ونههدددت ظدددتغم الممظمدددا ي م دددف : ممدددغ الممظمدددا ونههدددت 

 م   أ , أغ امخس ي ودي كسد  ة انللهاتة أ للهاو     إللهخ ف الوكمغلغمه  الحللهه ا وي أهر

و ن رلك هؤلله  للهغن  ك إلى إن للهة ومظهم الممظما أغ ونههت  ه ك    الومظهمها من 

لددددى مغاك و دددد   أمدددف أن ووكهددددم مدددد  الظددددتغم ال هأهددددا المحهيددددا   دددد  مددددن م ددددا , غا 

 غالتم ها من م ا أختى. اللأر لهب غالر ف الوكمغلغمه

ندددن إمدددي هردددو للهم إخدددتاج الممظمدددا مدددن أ  أن الونههدددت الومظهمدددي ولددد ا  

ح لدا الممددغلله إلددى ح لددا الللههم مهكهدا و مددي هحدد غف  لددم ن اردومتات   , غ ددرا وددي حددلله 

 راوي هم ف لم م ا لست لها الممظما غزه للهة كس  و   . 

 دددرا غ  وتمدددي نم هددددا الونههدددت أغ إندددد للهة الومظدددهم وتمددددى صددد حها الومظددددهم 

ممددد  همددب أن همظددت إله ددد  كتم هددا للهاأمددا غمردددومتة  الردد  ق أغ و دد ي أغ لددتسي   غا 

ممدد  هددلله هكددغن مؤ ددت ويددغت غممدد   غكددف الومظهمدد م , لددرلك    ددللهغام  غارددومتات الممظمددا غا 
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أن هت لله المظت وه   إرا م  ونهتم ظتغو   الللهاخ ها أغ الخ تمها أغ ال هأودهن متد ا  لله 

 أ1ي.

 غمن أ م الم تتام الوي وللهنغ الممظما ل ونهت الومظهمي م  ه ي :  

د أوردد لإ م دد ي الممظمددا أغ وزاهددلله الي ددب ن ددى إمو م دد   أغ خددللهم و   ممدد  همتددف  1

 الومظهم الح لي ن مزاا نن مغام ا  را الي ب . 

د وحنهق الأ للهام الرد  نا ل ممظمدا أغ اردوح لا وحنهن د    ممد  هدللهوت   إلدى و مدي  2

 لومظهمد م أ للهام مللههللهة أك ت يمغحد ا أغ أهدف غاهتهدا غنمدلله   هم ندي إند للهة المظدت  

 الللهاخ ها غون ا لومللهلله الأ للهام .

د ون للهم الدزمن ن دى الممظمدا غومدللهلله  تدي المونهدتام أغ الظدتغم الللهاخ هدا وه د   3

 ك للهخ ف فلا أغ اروحللهاذ ممصب أغ و ته  مظ م أغ صللهغت وت هم م .

د اموندد ف الممظمددا مددن م مددى إلددى فخددت , ممدد  هتمددى   اخددو م وصددمهمي غرددتوي  4

نمللهم  هكغن الومظدهم مودأ ت لحدلله ك هدت  لدهق المكد ن الرد  ق  نن ر  نا , غخ صا

 غمحللهغللههوي. 

د إمددتا   تددي الوتددللهه م للهاخددف الممظمددا أغ إندد للهة المظددت  ت هددا ممظموددهن أغ  5

أك دددت ممددد  هردددو زم الونههدددت الومظدددهم لهمردددمم مددد  الت هددد م الوم وردددها أغ ا نوم للههدددا 

 الومظهم  كف الللهم  أغ ا م ي ت .المروحلله ا   غ م  وأخر نم ها الونههت أغ إن للهة 

                                                 
م 2003د . محمد عبد الفتاح ياغي ، أسس التدريب الإداري ، مذكرات جامعية ، الرياض ، جامعة الملك سعود ،  (1)

 89صـ
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د ونههددت النهدد للهام انللهاتهددا الردد  نا غممددي  ههدد للهام مللههددللهة وخو ددم وددي و رددسو    6

 غيمغح و   نن ر  نه   ووتمف ن ى إللهخ ف أوك ت ومظهمها مللههللهة . 

د امخسددد ي مردددومت ودددي الكسدد  ة انمو مهدددا ل ممظمدددا ممددد  هددللهف ن دددى غمدددغلله خ دددف  7

 دددي  اوخددد ر الندددتاتام غومسهدددر   أغ ندددللهم غمدددغلله غرددد أف  هموددد ب الومظدددهم انللهات  م دددف

وت لدددا ل وصددد  م أغ وغامدددلله نمدددق الزم مدددا ودددي نم هددد م انموددد ج أغ الخدددللهم م أغ 

وصدددد للهم اخوص صدددد م الغحددددللهام الومظهمهدددددا الللهاخ هددددا   غاخوص صدددد م الأودددددتالله أغ 

لتم الته  ا أهف مم  همب أغ وتللهلله المروغه م الغظهسهدا  دللهغن م دتت مدن صد لح 

أغ لددددتم الومرددددهق  ددددهن انللهاتام غالأهردددد م الومظهمهددددا أغ نددددللهم صدددد حها التمددددف 

وممه  أغمي الم  ي وي  كف ونرهم م ومظهمها أغ المتكزهدا الم مدللهة ل رد ي م أغ 

وتددللهلله ال مدد ن  ددأك ت ممدد  ونولددي  ددي اللددتغتة أغ وددللهخف المددغاحي ال خصددها  حهددذ 

الم ددغلله أغ نددللهم هددوم الومظددهم حددغف الأ ددخ ك المغمددغللههن وددي الممظمددا أغ ازللهغاج 

غلغح خيغي الر يا غنللهم وغازن الر ي م م  المروغه م وي الغظ أم انللهاتهدا 

أغ نللهم غلدغح الأ دللهام الت مدا أغ الستنهدا ل ممظمدا غغحدللهاو   أغ وتندلله انمدتا ام 

 أغ  هت رلك . 

غمددددن أ ددددتز الأم  ددددا ن ددددى الونههددددت أغ إندددد للهة  هك ددددا  تددددي الممظمدددد م أغ   

كددا التت هددا الرددتغللهها ههدد م التأ رددا الت مددا ل هأدد م الأمددت الأم ددزة الحكغمهددا    لمم 
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 ددد  وي هددق ال هكددف 1430 دد لمتتغم غالم ددي نددن الممكددت وددي  دد ت  ددغاف مددن ندد م 

 أ1يالومظهمي المللههلله .

كمدد  أن غزاتة التددللهف وت هددللهم مدد  مت ددلله ال حددغذ غالللهتاردد م  م متددا الم ددك  

 ي انروتاوهمها ل   .و لله ل  وتغف غالمت للهن   ن للهة  هك ا الغزاتة غغل  الخي

غوددي الم مددب الأخددت انومددللهم المم كددا خهدد تا   مهدد ا لويددغهت  تددي الأم ددزة  

الحكغمهددا كوخصددهك المؤررددا الت مددا لوح هددي المهدد س غوخصددهك هيدد لإ الصددتم 

الصددحي , غهددلله وت هددللهم غزاتة المهدد س غالك ت دد   مدد   ددتك م أمم هددا نللهاتة غو دددنهف 

 المللهن التأهرها . هي ني المه س غالصتم الصحي وي نللهلله من

كمدددد  ي نددددم المم كددددا التت هددددا الرددددتغللهها خهدددد تاا   ل دددد ا وددددي و ددددنهف  تددددي 

مؤرر و   الت ما حهذ هدتتم وحغهدف تأ ردا اليهدتان المدللهمي إلدى  هأدا ن مدا رام 

للهات  ن ى أن وللهات غوق مت ههت وم تها .   أ1ي خصها انو  تها غارون ف م لي غا 

 

م دزة الحكغمهدا أغ وخصهصد   أغ كف  رس الم غلله نند للهة  هك دا  تدي الأ

إللهاتو     لأر غب الوم ت  هوي ب من إللهاتة المغاتلله ال  تها م غللهاا ك هدتة ودي وتزهدز 

غوي هق التمف المللههلله   كم  هوي ب م دغللهاا مومهدزة ودي مرد نللهة النهد للهة الت هد  ن دى 

                                                 
 هـ 1430شوال من عام  15جريدة الرياض ، الأحد ،  (1)
 هـ . 1425/  1/  18راء بتاريخ قرار مجلس الوز (1)
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و دد  إللهاتة الوحدغف غالونههدت مدن  هأددا إللهاتهدا رد  نا إلدى  هأددا إللهاتهدا حللهه دا ل د  موي   

 أ2يغغام  و   . 

  ب ـ الاتجاه نحو تطبيق برنامج الحكومة الإلكترونية :

غمت دددم أمدددا مدددن الأرددد  ب الودددي ودددللهنغ الممظمدددا إلدددى ويدددغهت إللهاتة  المدددغاتلله  

ال  تها  غ اوم     لوي هدق  تمد م  الحكغمدا انلكوتغمهدا , حهدذ وي دق ك هدت مدن 

غمهددا وددي إممدد ز أنم ل دد  ممدد  الم دد م الحكغمهددا غالأ  هددا  تمدد م  الحكغمددا انلكوت 

أغمدددددلله مظدددددم مت غمددددد م ل مدددددغاتلله ال  دددددتها هودددددهح نللهاتة المدددددغاتلله ال  دددددتها لتدددددب للهغتاا 

إروتاوهمه ا وي الممظمدا   وت دى رد هف الم د ف أصد ح مدن الرد ف ن دى إللهاتة المدغاتلله 

ال  ددتها النهدد م   لتللههددلله مددن نم هدد م الوم ددؤ غا رددونتات غالوح هددف ل تللههددلله مددن مغامددب 

غاتلله ال  ددتها , كوخيددهي النددغى الت م ددا  غ ونددغهم أللهاأ دد   غوحسهز دد   غرلددك إللهاتة المدد

مددن اخوهدد ت أمرددب اليددتق أغ أه  دد  وك سددا غأهصددت   مددللهة وددي الومسهددر غ ددرلك وصدد ح 

 إللهاتة المغاتلله ال  تها  تهك ا إروتاوهمه ا للإللهاتام الومسهرها   لممظما . 

 

 

 
 
 

 

                                                 
 . 20د . محمد زويد العتيبي ـ الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ـ مرجع سابق ، صـ  (2)
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 ( يوضح استخدام الحاسب الآلي1شكل رقم )

ـ أما عن الابت الثالث لتطبيق الاتجاهات الحديثـة فـي إدارة المـوارد البشـرية  ج

:  

 ددغ أن المددغاتلله ال  ددتها وتو ددت مددن أ ددم أصددغف غمغمددغللهام الممظمددا لأم دد  

وردد نلله الممظمدد م ن ددى وحنهددق أ ددللهاو   غأن مدد  همسددق ن ددى  ددرس المددغاتلله مددن أمددغاف 

  غهدددتى الخ دددتا  يأن هدددغة  ردددغا  ودددي ا خوهددد ت أغ الودددللهتهب هتدددلله اردددو م ت لدددي ن أدددلله

المغاتلله ال  تها غو ن ها أللهاأ   وتمي هغة الممظما غهللهتو   ن ى مم ورا ا ختهن وي 

  أ1يالرغق غلم ن ال ن   غا رومتات أ .

ثالثاً أساليب تطوير الموارد البشرية في 

 المنظمات الإدارية : 

 مات اردارية : يمكن التمييز بين ثلاثة طرق يتم التغيير بوااطتها في المن 

 الوأه م الويغت  ال يي .  أ1

 الونههت المرت  . أ2

 الونههت المم مي أغ المخيي .  أ3

غاليتهنا الأغلى  ي أر ف اليتق إر أم   و دللهأ  ن دغف الأمدت الغاهد  غالتد للهام 

 غالمم تر م الر أللهة غوت ل  الم  كف نمللهم  وحللهذ كف م ك ا ن ى حللهة .

                                                 
م 2009د . عمرو صفى عقيلي، إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد إستراتيجي، الأردن ، دار وائل للنشر والتوزيع ،  (1)

 .13، صـ
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 رس اليتهنا ورلله الح ما مؤهود ا غ  دكف غهكغن الونهت  يهأ ا غوتاكمه ا , غ  
متلدددي ودددي الممومتددد م المردددونتة . غلكدددن ودددي أك دددت الأحهددد ن ودددي الأمدددلله 
اليغهددف   ورددويه   ددرس اليتهنددا أن ووم  ددي مدد  الويددغتام وددي الممومدد  
غرددتن ن مدد  وكو ددم م ددف  ددرس الممظمدد م أن الددزمن هددلله ردد ن   غأن اليددتق 

هكددغن الونههددت المددرت  الرددته  غالأردد لهب الوددي وو ت دد   هددت ممللههددا   غهددلله 
 غ الحف الغحهلله إرا ك مم ال غة  دهن غاهد  الممظمدا غغاهد  محهي د  ردحهنا 
  غودددي  دددرا المدددغلإ مدددن الونههدددت أخيددد ت ك هدددتة كردددغ  اخوهددد ت المللههدددلله وحدددم 
لدددني الغهدددم     نلددد وا إلدددى مددد  هدددلله هرددد  ي مدددن ا م دددن ه م غالخ وددد م 

ي وو ددددد  يتهدددددق الونههدددددت غالمن غمدددددا   أمددددد  الممظمددددد م الم محدددددا و دددددي الوددددد
المم مددي المخيددي ه ددف أن ووسدد هم الأمددغت غهصدد ح الونههددت المددرت  ال ددللههف 

 الغحهلله . 
غهتوندددلله أن مظتهددد م الومظدددهم الصددد للهها ومي دددق مدددن الونهدددتام غالويدددغتام 
الوددي همددت   دد  الممومدد  غهمكددن غصددس    أم دد  محدد غ م نندد للهة الويدد  ق  ددهن 

حتى ل حه غلددددددا للهغن ويددددددغت ال ددددددغة الممظمدددددد م انللهاتهددددددا غمحهي دددددد    أغ  دددددد لأ
الرحهنا  هن  رس الممظم م غالغاه  المللههلله   غلت ي من الصدحهح أن مندغف أن 
من أ م مد  هومهدز  دي الت مد   ا مومد نههن  دي هدللهتو م ن دى حد  ا وم  د م 
المللههدددللهة ه دددف وس هم ددد  غه دددف أن هحددد    ددد  غهدددللهتك   ا خدددتغن   غل دددرا الرددد ب 
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 د  الوي هدق ودللهتهمه ا   غ  لستدف  درا  دغ الدر  مدتى وأوي المظته م أغ ا  م هو ت
غم  همت  ح له ا وي الممومت م الصم نها المونللهما   و غ و  تم  ويغت وس ندف 
 ددرس الممظمدد م مدد  ممددغرج ويددغهت المددغاتلله ال  ددتها غالمظتهدد م المم  نددا نم دد  
لغمدددللهم  أمدددي ودددي ال دددلله  ك مدددم متح دددا الدددتوي , غلتدددف ندددللهم هدددللهتة أغ اردددوتللهالله 

ن من  ؤ   الت م   الأك للههمههن من هي  المرت الس صدف  دهن المظتهدا الك هته
 أ1يغالوي هق ر نلله ن ى ويغهف متح ا التوي  رس .

ألددم إلددى رلددك الي هتددا انمردد مها لمن غمددا المللههددلله غال ددك  ددي غومرددك 
الك هددت مددن  ددرس الممظمدد م   لأردد غب الون هددلله  غانهمدد ن   لم دد للها الوددي هنددغم 

لدك ممدلله أن الك هدتهن مدن انللهاتهدهن مظدتغا أغ   هزالدغن ن ه     غم د ف ن دى ر
حددغف الح مدد م انمردد مها غلددتغتة  أأال نددي  ييهمظددتغن   رددو م ن رلددك إلددى 

الوغوهدق  هم مدد  غ ددهن الممظمددا لمصدد حا الم وددهن   غهنددغف  ددؤ   انللهاتهددهن أن 
 الت ها  هم م غ هن المغظسهن  ي ن ها وت هللهها : الممظما ودللهو  ل دم أمدغت م
لن   أللهاأ دم لم مد و م حردب الوت همد م غالنغاندلله الودي ولدت   الممظمدا   أمد م 

 ح م و م الخ صا  .
غهددددتى الدددد تي إن ت  ددددا الممظمددددا وددددي الومهددددز غوحنهددددق النددددللهتة ن ددددى  

المم ورا م   هت   من الممظمد م  دغ أ دم الأرد  ب الودي ودللهنغ   إلدى ويدغهت 

                                                 
(1) "Human Resources, Why the New Concern," Harvard Business Review, 1975,  Ted Mills,

pp,120-134. 
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الودددي ودددللهنغ الممظمدددا إلدددى  إللهاتة المدددغاتلله ال  دددتها , غمدددن أ دددم الأرددد  ب أهلددد ا 
ويددغهت إللهاتة المددغاتلله ال  ددتها  ددغ الونههددت الومظهمددي أغ إندد للهة الونههددت المددرت  
ل تم ه م التأهردها ودي الممظمدا غال دلله  مدن منيدا الصدست غ درا مد  هي دق ن هدي 

 ال مللهرا انللهاتها غ را م  مويتق إلهي وي الم حذ الو لي .
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 الملخص : 

غالونههددتام موهمدا لظددتغم غوددللهخ م ل  ددزام  مظدتاا نن الممظمدد م ووتدتي 

موتددللهللهة مم دد  الخدد تمي غمم دد  الددللهاخ ي   ونددلله وسددتي  ددرس الظددتغم لددتغتة إمددتا  

ونهتام ودي مرد ت الممظمدا أغ  ممد لا التمدف الرد ألله   د   غرلدك مدن  أمدف المغاأمدا 

 ددددهن الونههددددت غوحنهددددق الأ ددددللهام غلددددرلك كدددد ن مددددن اللددددتغت  ويددددغهت الأللها    ددددرس 

 هدأوي رلدك إ  مدن خد ف ويدغهت أللها  التد م هن   د  مدن خد ف ونههدت الممظم م غ 

مم مددي مخيددي أغ مدد  هتددتم   ندد للهة ال هك ددا لوي هددق أردد غب متددهن وددي التمددف أغ 

 وي هق ونمها متهما غ را م  رهولح من خ ف  السصغف الن للهما من  را الكو ب .
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 الفصل الرابع 

مفهوم الهندسة الإدارية لتطبيق الحكومة 

 الإلكتروجية 

 

 ا مقدمة 

 ا مفهوم الهندسة الإدارية وأهم عناصرها 

 ا مفهوم الحكومة الإلكتروجية وفوائد تطبيقها 

 ا م خص الفصل 
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 مقدمة :

 للهأ ظ غت ال مللهرا انللهاتها أغ  ال مللهتة من  خ ف  تكا ممتاف إلهكوتهك   لغ هد م 

الوددي ورددوخللهم   مموم و دد   ردد ب  انرددوتاوهمهاالموحددللهة الأمتهكهددا مظددتاا لمددللهتة المددغالله 

نن  دللهاأف ودؤلله  إلدى ون هدف وك سدا مموم و د   اللله غبالحتب الت لمها ال  مها غ ح    

م غن دددى هدددلله أحدددلله أ م أ ددد  غهدددللهنى لدددغتام  مددد ه ز هددد م 1947غويغهت ددد    غودددي نددد م 

 ومد غف مد  وددم نم دي وددي ال دتكا  أردد غب وح ه دي هو دد  النغاندلله الت مهددا غ دغ أردد غب 

مدد لله مددغالله  للهه ددا وتيددي مسدد  غظدد أم المددغالله المصددمم ن ه دد  الممددو  ه ددللهم إلددى إه

 غلكم   أهف وك سا غت م  أك ت وت لها . 

ه مددم غزاتة الددللهو لإ الأمتهكهددا  وي هددق أردد غب مدد ه ز  تددلله ويددغهتس غمغا موددي  

م  دددم امو ددد تس ودددي  تدددي للهغف التددد لم 1963 ددد لوي هق ودددي ممددد ف انم ددد  ام نددد م 

رددوتاله  غ تددي للهغف الخ دده  غخ صددا المم كددا  التت هددا ك له  دد ن غأغتغ دد  غال مددلله غ أ

م من خ ف غزاتة الللهو لإ غاليهتان غ تكا أتامكغ غموهمدا ل درا 1986الرتغللهها ن م 

ا مو  ت وم وأره  الممظما الللهغلها لم مللهري النهما غح له ا وللهت  ال مللهرا النهمهدا 

 ك ت ا وي الم مت م غالمت  لله . 

اتهدددا ودددي أ  ممددد ف مددد  للهام أن نم صدددت  دددرا غهدددوم وي هدددق ي النهمهدددا أ انلله

 المم ف لي غظهسا ي الو ههلله د الصم نا د ا هوص لله د الوت هم د الصحا د انللهاتة ...أ 
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إن ال ددددللهم الأر رددددي ل ددددرا المددددم    ددددغ كهسهددددا ا رددددون ف الأم ددددف  

ل مددغاتلله أغ  ددللهاأ    غكددرلك انمك مهدد م ال  ددتها غالم للههددا غمدد  همددو  نمددي مددن و ن هددي 

غالمغللهة مد  ون دهك ك هدت مدن الوكد لهم النهدت لدتغتها لد تي الخصد أك الأللها  

غالتم صدددددت النهدددددت مي غ دددددا مدددددن الم لدددددك غالودددددي إن ودددددم اردددددو ت لله   أغ ونمهم ددددد  أغ 

  اخوص ت   هوم ا حوس ظ ن ى موي   م الأللها  المي غ ا .

 أولاً مفهوم ا لهندسة الإدارية وأهم عناصرها :

 ماهية الهندسة الإدارية : أ ا 

إن ال مللهردا انللهاتهدا لهردم ن مدد ا  مللهرده ا  دف  دغ  ددك ا مدن أ دك ف اليددتق  

الت مها الوي ووم غف الأم يا المخو سا   لوح هف الت مي   كف مميني مور ردف مدن 

خ ف مممغندا مدن الم دغلله التن هدا غالت مهدا   دكف مم مدي محدللهلله   هندغم  دي وتهدق 

ي ووم ردب مد  الم د ته  نمف هوكدغن مدن مممغندا مدن الوخصصد م المخو سدا غالود

الوددي ووم غل دد  ال مللهرددا انللهاتهددا غالنهمهددا   لوح هددف مددن خدد ف ونرددهم الم ددتغلإ إلددى 

أمددزا  أغ مددغالله أغلهددا غوح هددف غظ أس دد   تددلله وحللههددلله غوصددمهم الغظدد أم الوددي وؤللهه دد  

 دددرس الأمدددزا  مردددوخللهمهن ودددي يدددتح منوتحددد م غ دددللهاأف ووم ردددب غوحندددق الغظددد أم 

 أ1يا حوس ظ  مس  الأللها  غ مروغى المغللهة . الر  نا  أهف وك سا ممكما

 
 

                                                 
 12م ، صـ2008مهاب حامط مطر ، الهندسة الإدارية بين الجودة والتكلفة ) مركز تطوير الاداء والتنمية (   (1)
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 فالهنداة اردارية أو ما يطلق عليها الهندرة هي :
ال مللهرددددا انللهاتهددددا أغ ال مددددللهتة  ددددي   ال ددددلله  مددددن مللههددددلله مددددن منيددددا 
الصدددددست غلهردددددم إصددددد ح  غوتمهمددددد ا ل غلددددد  النددددد أم  أغ إمدددددتا  ونههدددددتام 

مم    وممه ها ووتك ال ي الوخ ي الو م نن مها الأر رها كم  ك مم ن هي غا 
إمدددتا ام التمدددف النللههمدددا التاردددخا غالوسكهدددت  صدددغتة مللههدددللهة غمخو سدددا ودددي 
كهسهددددا وصددددمه  الممومدددد م أغ ونددددللههم الخددددللهم م لوحنهددددق ت  دددد م التمدددد   
غكنهما مل وا غكرلك إن للهة الوصمهم المرت  غالردته  ل دمظم غالره رد م 

امرددده ب ودددي  الودددي ورددد ملله و دددك التم هددد م ل غصدددغف إلدددىغال ه كدددف الومظهمهدددا 
مو مها هصغى .    (1)التمف غا 

  مللهتة وتتهس م ك هتة غلكم   وللهغت حغف متمى غاحلله غمن أ مغل       

ن للهة وصمهم  غأ  ت  رس الوتتهس م م  هتتو    د  إن للهة مظت أر رها غا 
غأر لهب التمف لوحنهق مو أ    أ ا وي من هه  الأللها   مرتها لمظم

 المغللهة غمروغى الخللهما  .      الرتنا التصتها م ف الوك سا
م   للهاها  Michael Hammer هللهم  را المس غم  غاريا را غهلله 

 الورتهمه م غهنغم ن ى إن للهة  هك ا غوصمهم التم ه م الأر رها   للهم

وحنهق ويغهت مغ ت  غيمغح وي أللها  الممظما هحنق الرتنا غخسي 
 .الممو  الوك سا غمغللهة

                                                 
 25م صـ 2000ة والتطبيق ، القاهرة ، د . تركي إبراهيم سلطان ، هندسة التغيير الجذري لفن الإدارة المنهجي  (1)
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 ي هق  را المس غم غ  لو ليغهتمى رلك ال لله  من منيا صست نملله و

الوخ ي   لك مف نن إمتا ام التمف النللههما غالوسكهت   كف مللههلله 
 .أر غب التم ه م غونللههم الخللهم م  م  وهي ص لح التم   غمخو م وي

المص ح ا  غالغاه  أن إن للهة الوصمهم و مف التم ه م غالمظم انللهاتها
 وللهوق التمف. و ي غوحرهن انمو مهالوحنهق ههما مل وا   للهم زه للهة 

 أ1ي .غره ا مم مها وتوملله ن ى إن للهة ال م   الومظهمي من مرغتس
هسزام ك هتة وي متلله م  ورو للهم نم ها إن للهة ال مللهرا انللهاتها وحنهق مو أ  و تها و كف

غالأت  ح غزه للهة مغللهة  انمو مهازه للهة  الأللها  غالوي هن م الم محا وي  را المك ن وتك  مللهى

 أ1ي .ما نملله الوي هقالخللهم م المنلله

د غره ا وروملله إلى نللهلله من المت تم وروخللهم نحللهاذ ونههتام مغ تها للهاخف 

الومظهم   للهم إحللهاذ ونههتام أر رها مرتها وي ويغهت الأللها  الومظهمي ل  تكا 

 غتو  أر م   .

د اروخللهام غر أف م مهدا غونمهدا مويدغتة مدللهاا لخ دق مد للهة وسمهتهدا همكدن مدن خ ل د  

نههت المرت  ال  مف ل ممظما الوي ون  وحم الللهتاردا   غرلدك لودغوهت مد  إحللهاذ الو

 هوي  ي المروسهللههن ي التم   أ .

                                                 
 ENGIMEERING-BUSINESS PROCOSSREمقالة منشورة    (1)
 2المرجع السابق صـ  (1)
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دددد إنددد للهة الوصدددمهم المدددرت  غالردددته  ل تم هددد م انللهاتهدددا انردددوتاوهمها غرام النهمدددا 

الملددد وا غالدددمظم غالره رددد م غال مهدددا الودددي ورددد نلله و دددك التم هددد م   غرلدددك   دددللهم 

 ها من الأ للهام الومظهمها .وحنهق يمغح م ن ل

د وح هف غوصمهم وللهوق الأنم ف غانمتا ام وي الممظما غ هن الممظما غالممظم م 

 الأختى .  

ددد ونههددت المددم   الأر رددي ل تمددف لوحنهددق ويددغهت مددغ ت  وددي الأللها  وددي ممدد  م 

 الرتنا غالوك سا غالمغللهة .

ند للهة ال مد   غامردده  ها الومظدهم غا لتم هد م غيددتق غمظدم التمددف   دد إند للهة الوسكهددت   غا 

 غالت ه م الخ تمها الوي من خ ل   هوم خ ق غونللههم النهم .

ددد إندد للهة وصددمهم التم هدد م   غالومظددهم غمظددم المت غمدد م المردد نللهة لوحنهددق وحرددهن مددرت  

 وي الغهم غالوك سا غالمغللهة غتل  التم   نن مموم م غخللهم م ال تكا . 

يات ثالثا : عناصر إعادة هندسة العم 

 الإدارية :

مددن خدد ف الوتدد تهم الردد  نا نندد للهة  مللهرددا التم هدد م انللهاتهددا  هو ددهن أن 
ممهت   و وتك وي نللهلله من التم صت غالوي ومهز   نن  هت د  مدن مسد  هم غممد رج 

 الوحرهن غالويغهت غأ م  رس التم صت الو لي : 

 ـ أن يكون التغيير أساسي :  1
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ويدددتح أردددأ ا أر ردددها   و دددمف وندددي  إن إنددد للهة  مللهردددا التم هددد م انللهاتهدددا

اليددددتق غالأردددد لهب انللهاتهددددا المرددددوخللهما    ددددف ووم غز دددد  إلددددى الأنمدددد ف مسردددد     

غالستله م الوي ونغم ن ه   و ك الأنم ف   م ف : لمد را مندغم   ننمد ف الودي مندغم 

     ؟

 غلم را مو    را الأر غب وي التمف ؟ 

الوددي ونددغم ن ه دد  الأنمدد ف  م ددف  ددرس الأرددأ ا الأر رددها ولدد  الستلدده م 

 محف ور ؤف   غوللهو  الت م هن إلى إن للهة المظت وي  رس الستله م.          

 ـ أن يكون التغيير جذري:  2

همب أن هكغن المي غب ودي إند للهة  مللهردا التم هد م انللهاتهدا   مدرته  غلدي 

 متمى غههما   غله  ونههتا ريحه  هوم ف وي وحرهن غويغهت م   غ مغمغلله ي أ 

وتمهم الغل  الح لي أ إن الونههت المرت  هتمي اهدو لإ مد   دغ مغمدغلله مدن مدرغتس 

 غا ن للهة  م أي  م  هوم رب م  الموي   م الح لها غأ للهام الممظما .

 ـ أن يكون النتائج جوهرية وضخمة :  3

ووي   إن للهة  مللهرا التم هد م انللهاتهدا إلدى وحنهدق مود أ  مغ تهدا غلدخما 

وحرهن غالويغهت المر ي غال ك ي وي الأللها    غالر    ل  ا   أ    ونوصت ن ى ال

 م  هكغن وللهتهمه . 
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 ـ أن يكون التغيير في العمليات  :  4

ندد للهة  مدد   التم هدد م  وتكددز إندد للهة  مللهرددا التم هدد م انللهاتهددا ن ددى وح هددف غا 

نللهاتها  غلده  ن دى ال ه كدف الومظهمهدا غم د م انللهاتام أغ المردأغله م غالغظهسهدا. 

تم ه م انللهاتها مسر    ي محغت الوتكهز غال حذ   غله  الأ خ ك غانللهاتام و ل

. 

 ـ أن يعتمد التغيير على تقنية المعلومات :  5

وتوملله إن للهة  مللهرا التم ه م انللهاتها ن ى ا رو م ت وي ونمهدا المت غمد م 

غارددوخللهام  دددرس الونمهدددا   دددكف وتددد ف    حهدددذ هدددوم وغظهس ددد   ل ونههدددت المدددرت  الدددر  

 هخ ق أر غ   إ للهانه  وي يتق غأر لهب ومسهر التمف.

 ـ أن يعتمد التغيير على التفكير الاستقرائي وليس الإستنتاجي :  6

وتوملله إن للهة  مللهرا التم هد م انللهاتهدا ن دى ا ردونتا  غالموم دف ودي ال حدذ 

نن وتك الويدغهت غالونههدت ه دف  دتغز م د كف ودللهنغ ل ونههدت غالويدغهت   غودتوي 

للهرددا التم هدد م انللهاتهددا الوسكهددت انرددومو مي غالموم ددف وددي ا موظدد ت حوددى إندد للهة  م

  تغز الم ك ا  م التمف ن ى وح ه    غال حذ نن ح غف مم ر ا ل   . 
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الوي ونغم ن ه   نم ها  التم صت الأر رها الأت تا غمم  ر ق همكن  ه ن
 :ة أ ال مللهت ي ال مللهرا انللهاتها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fundamental Rethinking ي الأر ره مإن للهة الوسكهت ود  1

 :هوم نملله وي هق ال مللهتة يتح أرأ ا أر رها

  لم را هوم أللها   را التمف؟ -

  لم را مو   أر غب متهن وي الأللها ؟ -

 .غ  لو لي هوم الوتكهز ن ى م  همب أن هكغن غله  م   غ مغمغلله وت 

 Process التم ه مد 2
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غوق ) للههلله الأ للهام الموي هوم غلت  هوم وحللههلله مختم م محللهللهة موت نا  وح

ل حصغف  احوه م م غوغهت م التم  أ غ  لو لي هوم وصمهم المللهخ م الم أما

 .ن ى و ك المختم م

  Radical Redesignإن للهة الوسكهت المرت د 3

متا ام غغل   غ منول    هوم الوخ ك من الأغل لإ الر أللهة من  ه كف غا 

 فأر لهب إ للهانها مللههللهة لأللها  التم

 Dramatic Results المو أ  الس تهاد 4

 : : أهداف إعادة هندسة الأعمال الإداريةج 

إن إعادة هنداة العمليات اردارية بشكط علمي واليم اوف         
تحقيق الأهداف التالية التي من أجلها تتم إعادة  تمكن المن مة من

 :المن مات هنداة العمليات اردارية في

مرت  وي الأللها  : و للهم م غلله إن للهة  مللهرا التم ه م وحنهق ونههت  د  1
إلى وحنهق ونههت مرت  وي الأللها  غهوم ف رلك وي ونههت أر غب  انللهاتها

غالمو أ  من خ ف ومكهن الت م هن من وصمهم التمف غالنه م  ي  غأللهغام التمف
 .التم   غأ للهام الممظما غوق احوه م م

 ة  مللهرا التم ه م انللهاتها إلى وغمهيالوتكهز ن ى التم  : و للهم إن للهد  2

 الممظما إلى الوتكهز ن ى التم   من خ ف وحللههلله احوه م و م غالتمف ن ى
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 .وحنهق ت   و م  حهذ وم إن للهة  م   التم ه م لوحنهق  را النتي

 الرتنا: و للهم إن للهة  مللهرا التم ه م انللهاتها إلى ومكهن الممظما مند  3

 لها من خ ف وغوهت المت غم م المي غ ا  وخ رالنه م  أنم ل    رتنا ن 

 .النتاتام غور هف نم ها الحصغف ن ه  

المغللهة: و للهم إن للهة  مللهرا التم ه م انللهاتها إلى وحرهن مغللهة  د  4
 .الخللهم م غالمموم م الوي ونللهم   لووم رب م  احوه م م غت   م التم  

للهاتها ن ى وخسهي وخسهي الوك سا: و للهم إن للهة  مللهرا التم ه م اند  5
من خ ف إلن   التم ه م النهت لتغتها غالوتكهز ن ى التم ه م رام  الوك سا
 .المل وا النهما

 و للهم إن للهة  مللهرا التم ه م انللهاتها إلى الوسغق ن ى المم ورهن د  6

مر نللهة الممظما وي الوسغق ن ى الممظم م المم ورا الوي هلله   هصتب 
غق ن ه م, ونلله هوترت ون هلله م أغ وخوسي الللهاوتها   م غلكن هصتب الوس ال ح ق
لرلك ك ن م م ا وحنهق مهزة وم ورها م ف لني الوك لهم م  زه للهة  ل ونههت

غرلك من خ ف وحرهن ارون ف المغاتلله المو حا غوت هلله  ههما الممو 
 .أولف التم ه م غال ه    تغي
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 : فوائد إعادة هندسة الأعمال الإداريةد  

للهم نم ها إن للهة  مللهرا التم ه م انللهاتها إلى وحنهق مو أ    أ ا و          
الأللها  التصتها م ف مغللهة الممو  غالخللهما غالوك سا غرتنا إمم ز  وي من هه 
خ ف ون هك غو رهي انمتا ام انللهاتها غوخسهي المللهة الزممها  التمف من

 هق مس غم المت م م غوحرن ك هت وي مروغه م الأللها  غ وي ال زما نمم ز
 .غون هك الوخصك إلى حلله ك هت المغظم ال  مف

غ  كف ن م همكن ونرم السغاألله الموتو ا من إن للهة  مللهرا الأنم ف        
 :انللهاتها إلى أت تا مغامب تأهرها

المغامب السمها الموت نا   لتم ه م الوي وؤللهه   الممظما نمو ج الر تا أغ د  1
 :م فونللههم الخللهما الوي ووت مف وه   

 . إوم م نم ه م موك م ا غله  مزهأ م صنهتة •

 .رتنا إمم ز التمف •

 .الوغصف إلى يتق مللههللهة للأللها  •

 .ولههق الس تق الزممي  هن خيغام التمف •

اروخللهام مت ههت للهههنا غأك ت مغلغنها لنه   الأللها  غوحرهن مغللهة  •
 .الممو 

وخوك  يتق غأر لهب المغامب الومظهمها الوي وؤللهه   الممظما غالوي د  2
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 :التمف غال كف الومظهمي المو  , غمن  رس المغامب الومظهمها

 .ون هف المم غلله المروملله  غالأغتاق ال زما •

 .اخوص ت خيغام التمف •

 .ون هف للهتما المتكزها •

 .وخسهي انمتا ام •

 .وغره  ص حه م الت م هن •

 .موحرهن مظم المت غم م غويغهت نم ها اوخ ر النتاتا •

 .رتنا الومرهق  هن الأم يا •

 .وحرهن لغا ي الته  ا •

 .ويغهت نم ها اوخ ر النتاتام •

المغامب الر غكها غالوي ووت ق  مممغلإ الت م هن, مللههتهن غمتؤغرهن  غمن  د 3

 : رس المغامب

 .تو  التغح المتمغها ل ت م هن موهما ا وتاك م وي الوخيهي غاوخ ر النتاتام •

 .  نمم ز غا    لإ ح ما إ   م الرام لللههيإحر   المغظم  •

 تغت الأوتالله   لأ مها موهما ومغلإ الم  تام غهللهتة الأوتالله ن ى أللها  أنم ف  •

 .مومغنا

 .انه  ف ن ى المر  ما   لأوك ت المللههللهة وي التمف •
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 .إحر   الت م هن  و  للهف الممستا  هم م غ هن المؤررا الوي هتم غن وه   •

 .هن الأوتالله ل  غغ الأ للهام غارومتات ويغهت الأوتاللهزه للهة الوم و    •

 .وحرهن الأللها  المم ني   مو  ت الوت غن •

 هأا غمم لا التمف, غال ن وا الومظهمها الوي ومم  أنل   الممظما الغاحللهة  د  4

 :ن ى ههم غم  للها متهما, غالوي مم  

 .او مه  ان للهالإ غوحرهن الأللها  غوتمهق تغح ا لوزام غالمرؤغله •

 .الستهق غالتمف المم ني م ت تغح  •

 .الوغهم نن الأر غب ال غلهري ل ته  ا غو مه  وحمف المرؤغلها غالته  ا الراوها •

مك وأة غوحسهز الت م هن الم للهنهن غالمومهزهن غم ت تغح الوحلله  غالت  ا وي  •

 .الوسغق

 .ههم غاوم   م إهم  ها ل تمف وترهخ  •

 .لمتؤغرهنغا وس نف م  تام التؤر   •

من يحتاج لإعادة هندسة العم يات   :ها 

 الإدارية 

 م ك    ا أمغالإ من الممظم م وحو ج نن للهة  مللهرا التم ه م 
 انللهاتها غ ي : 

 ـ المن مات ذات الوضع المتدهور  1
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 ي و ك الممظم م رام الأللها  الموللهمي   غالوي وت مي من اتوس لإ ودي وكد لهم 
للهم م أغ الممومدد م الوددي ونددللهم     غالوددي وتدد مي الو ددنهف غامخسدد ي مددغللهة الخدد

 من نللهم هللهتو    ن ى المم ورا غوحنهق الأت  ح الت لها .
إن للهة  مللهرا التم ه م انللهاتها وي م ف  رس الممظمد م ردومكم   مدن الون دب  

 ن ى  رس الم  كف الوي وت مي مم   .
 ـ المن مات التي في طريقها للتدهور 2

 تددلله   غلكددن  مدد ك مؤ ددتام هغهددا  أم دد  وددي   ددي و ددك الوددي لددم ووددلله غت
يتهن دددد  إلددددى الوددددلله غت, كومدددد هك حصددددو    وددددي الرددددغق لصدددد لح المم ورددددهن   
غا توس لإ الوللهتهمي وي وكد لهم الو دنهف غانمود ج   غا مخسد ي الودللهتهمي ودي 

 الأت  ح   غامخس ي الأر م . 
مرد هتة   رس الممظم م الوي وص تلإ من أمف ال ن     غ  وم دك الندللهتة ن دى

وحودد ج حومدد ا نندد للهة  مللهرددا التم هدد م انللهاتهددا    –الويددغت غالمم ورددا   ددكف هددغ  

 لوومكن من اروت للهة مك مو   وي الرغق  .

 ـ المن مات المتميزة والتي بلغت قمة التفوق والنجاح  3

 ددي و ددك الممظمدد م الوددي   وتدد مي مددن م دد كف إي هدد ا   غ مدد ك مؤ ددتام 

لرددغق   غوم ددك حصددا ن لهددا مددللهاا من تمددا   لمم ورددهن   هغهددا  أم دد  ورددهيت ن ددى ا

غو ددد لله اتوسددد لإ ودددللهتهمي ودددي أت  ح ددد  غأرددد م   غحصدددو   ودددي الردددغق   غ  وتددد مي 
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إي هددد ا مدددن زهددد للهة ودددي وكددد لهم الو دددنهف   أغ ودددللهمي مدددغللهة مددد  ونللهمدددي مدددن خدددللهم م 

 غمموم م . 

 ند    رس الممظم م وحود ج نند للهة  مللهردا التم هد م انللهاتهدا لودومكن مدن ال

 أ1يوي النما غوح وظ ن ى السمغة  هم   غ هن المم ورهن .

 مسميات الهندسة الإدارية : 

 د انللهاتة النهمها :  1

 ددي  ددكف مددن أ ددك ف انللهاتة الوددي وو مددى كهسهددا إللهاتة للهتارددا  مللهرددا ههمهددا  

ن ى ممهد  مكغمد م غغظد أم الم دتغلإ أغ الممدو  مدن خد ف أخدلله الممد    الت مهدا 

ال مللهرا النهمها غالر  هتكز ن دى  تدللههن أر ردههن أ  غ مد  المح وظدا الوي وو م    

ن ى الغظهسا غمح غلا ون هف الوك سا من خ ف الوسكهت وي  للهاأف غأوكد ت مدن  دأم   

 المح وظا ن ى ال تللههن الر  نهن . 

د الته  ا النهمها :  ي  كف من أ ك ف الللهتارا النهمهدا الودي وندغم   لتمدف ن ه د   2

النهمهدا ودي المتاحددف الم كدتة ل م دتغن م ي كمتح ددا الللهتارد م الأغلهدا د أغ ال مللهردا 

متدهن غهغمدلله  مد ك أهلد ا ندللهة  احوهد جالوصمهم الأغلى أ غرلك نمللهم  وكغن  مد ك 

أمر    ومسهراا  اخوه تم تغن م أغ أوك ت متتغلا لوحنهق  را ا حوه ج غمي غب 

ي وحنهدق ا حوهد ج غمردوغى الوك سدا  ا خوهد تودي من خ ف    دا أ تد لله أر ردها ودؤ ت 
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مددن خدد ف  ارددو م تممدد ف التمددف الددر  هحنددق أن ددى  اخوهدد تغالمددغللهة أ غ ددي وردد نلله وددي 

 انمك مه م المو حا . 

د وحرددددهن النهمددددا غ ددددي  ددددكف مددددن أ ددددك ف الللهتاردددد م النهمهددددا الوددددي وددددوم ن ددددى  3

مكدن ان الم تغن م أغ المموم م الن أما وت ه ا  نتي وحرهن أغ ويغهت أللهاؤ د  غه

ودددوم  دددرس الللهتاردددا ودددي أ  متح دددا ندددن متاحدددف الم دددتغلإ المخو سدددا مدددن خددد ف يدددتح 

لك هدددت مدددن الأوكددد ت غالمنوتحددد م لمممغندددا الموخصصدددهن غنمدددف من تمددد م وح ه هدددا 

للأللها  غالوك سا غالمغللهة غالغهغم ن ى السكتة أغ المنوتح الر  هتيي أمرب وحردهن 

 لمي غ ا .أغ ويغهت غأهف وك سا م  ا حوس ظ   لمغللهة ا

 د ال تا  النهمي :  4

غ غ مغلإ من الللهتارا الوي ومو م   ال مللهرا انللهاتهدا أغ  النهمهدا ودي ممد ف  

الم وته م غخ صا مد  المدغالله غالخ مد م ل حصدغف مدن خد ف نمدف وح ه دي لله غب 

مدد  ننددلله المن تمددد م الوح ه هددا ل دددرس المددغالله غالخ مددد م ل حصددغف ن دددى ال ددللهاأف الودددي 

 الغظهسا غمروغى المغللهة م  مح غلا ون هك وك سو   . وؤلله  مس  الأللها  غ 

د الوح هددف النهمددي : غ ددي للهتارددا ومددت  ن ددى م دد ته  وددم وصددمهم   ممددر ووددتام  5

زممها  تهللهة أغ م  ته  ه أما غمن خ ف وح ه    غننلله المن تم م  هن  للهاأ    همكن 

مخصصدا ل د  متتوا مللهى إمك مها نمف ويغهت أغ مللهى مم ر ا الوك سا الونللههتهدا ال

 للهغن أن همونك رلك من الموي   م غالأللها  غ المغللهة .
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د ال حددددذ النهمددددي :  ددددي للهتارددددا ههمهددددا وح ه هددددا  دددد م ا للأنمدددد ف انللهاتهددددا وددددي  6

الممظم م ك لللهتار م الوي ومت   نتي وحردهن أللها  التمدف المؤرردي مدن خد ف 

لتمف أغ ونمهن تو  إمو مها الأللها  ال  ت  أغ ون هف الغهم الل أ  أغ و رهي يتق ا

لتودد  ههمددا الأللها  وددي كددف الأنمدد ف الهغمهددا وددي انللهاتة  أ1يغوستهددف خيددغي ا وصدد ف

 ن ى مخو م المروغه م انللهاتها .
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 : القا مون على إعادة هنداة الأعماط

ه وحم وي نم ها إن للهة  مللهرا الأنم ف نللهلله من الت م هن الموخصصهن  ه م م كم  

  :ه ي

: غ غ أحلله المرأغلهن هوغلى هه للهة وتهق إن للهة  مللهرا الأنم ف ه ألله التم هاد  1

 :غالمتمههن     غ غ

 .هو مى وكتة إن للهة ال مللهرا •

 .هنغم  للهنم المللههت المرأغف يص حب التم هاأ غوتهق إن للهة ال مللهرا •

 .هخو ت المرو  تهن الخ تمههن الرهن وروتهن   م الممظما وي إن للهة ال مللهرا •

 .للهة  مللهرا الأنم فهتاهب وي هق إن  •

 .هنهم المو أ  الحنهنها •

ص حب التم ها: غ غ المللههت المرأغف نن وي هق إن للهة  مللهرا الأنم ف وي  د  2

 :مم ف متهن أغ نم ه م متهما

هكغن ن ى اوص ف م   ت  ن ألله إن للهة  مللهرا الأنم ف غهمرق متي غهو نى ممي  •

 .الو مه  غالللهنم ال زم

 .الأنم ف ه كف وتهق إن للهة  مللهرا •

همو ك غهم ت  الص حه م الوي ومكمي من وغوهت المغاتلله ال زما الوي هحو ج  •

 .إله   الستهق



 

86 

 وتهق إن للهة  مللهرا الأنم ف:  غ مممغنا من الأوتالله الموخصصهن الرهند  3

رهنغمغن  تم ها إن للهة  مللهرا الأنم ف من و خهك غوصمهم غومسهر غن للهة م  

 .ف الممظما غن م هن خ تم  الستهق من ن م هن للهاخ هوكغن

 .هوكغن الستهق من أت تا إلى روا أوتالله •

 :هوم اخوه ت أنل   الستهق حرب ال تغي غالصس م الو لها •

 .الخ تة التم ها وي مم ف التم ها المتالله  مللهرو   

  .م  تام الوس نف انهم  ي 

  .م  تام ا وص ف 

  .تغح التمف المم ني 

  .المظتة ال مغلها 

  . للهالإان 

  .الوس ؤف 

  .الحم   

  .انصتات 

  .ال   ها 

هلله هحو ج الأمت إلى أك ت من وتهق نمللهم  وكغن  م ك أك ت من نم ها نن للهة  •

 . مللهرا الأنم ف
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ال مما المغم ا: غ ي لمما مكغما من ك  ت المللههتهن وي الممظما هنغم  ؤ   د  4

 :المللههتغن  م  ه ي

 .للهة ال مللهراإن  إروتاوهمهاغل  غويغهت  •

 .وحللههلله الأ للهام المي غ ا •

 .متاه ا ومسهر أم يا إن للهة ال مللهرا •

 ونههم المو أ  المحص ا •

 :ممرق نم ه م إن للهة ال مللهراد  5

 مفهوم الحكومة الإلكتروجية : ثاجياً : 

هتكز مس غم الحكغمدا انلكوتغمهدا ن دى وندللههم ك ودا الخدللهم م غ المتد م م  

وتغمهدددا ردددغا  ك مدددم ن دددت  ددد كا المت غمددد م الللهغلهدددا ي الحكغمهدددا ن دددت غرددد أي إلك

انموتمم أ أغ  هت   و غ مصي ح مللههلله ظ ت حللهه  ا  غلي مس غمد ن المس دغم الأغف 

 غار  غال  مي لهق .

أغ  : المس دددددغم الغارددددد  ل حكغمدددددا انلكوتغمهدددددا  دددددغ وندددددللههم ك ودددددا الخدددددللهم م 

 دد كا المتدد م م غالمتدد م م الحكغمهددا ن ددت غردد أي إلكوتغمهددا رددغا  ك مددم ن ددت 

 الللهغلها أغ  هت   .

  مهددد  : المس دددغم اللدددهق  دددغ وندددللههم الخدددللهم م ن دددت  ددد كا انموتمدددم حهدددذ 

و كف المر ا الأنظم من  رس الخدللهم م غالمتد م م  وتتهدم الحكغمدا انلكوتغمهدا 
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غهمكددددن وتتهددددم الحكغمددددا انلكوتغمهددددا  أم دددد  هددددللهتة انللهاتام الني ندددد م الحكغمهددددا 

غوندللههم  الخددللهم م غالمتد م م غانمددتا ام الحكغمهدا  غردد أف المخو سدا ن دى وددغوهت 

إلكوتغمهددا للأوددتالله أغ  مؤرردد م الأنمدد ف أغ الم دد م انللهاتهددا الحكغمهددا وددي إيدد ت 

للهاتاو دد  ن ددت  دد كا المت غمدد م  مددن ال ددس وها غالغلددغح لونددللههم الخددللهم م الحكغمهددا غا 

 أ1يختى . الللهغلها ي انموتمم أ غ هتس من أمن الغر أي انلكوتغمها الأ

الحكغمهدا  الأنمد فا وكد ت  إند للهة دي كم  وتتم الحكغما انلكوتغمهدا  أم د  : 

مدن  إله د  الغصغف إمك مهاغوك مف المت غم م غوغوت وتصا  نللهم ج غاريا يتق مللههللهة 

هدددللهتة الني نددد م ن دددى و ددد للهف المت غمددد م  كمددد  وتدددتم  أم ددد  .خددد ف مغهددد  الكوتغمدددي

 ردتنا غللههدا ند لهوهن  الأنم فالمغاين غهي ن م  الخللهم م وهم   هم   غ هن غونللههم

ممكمددا مدد  لددم ن الرددتها غأمددن المت غمدد م الموللهاغلددا وددي أ  غهددم  ك سدداوغ أهددف 

الحكغمها من وأللههدا الوزام و د  لممهد   الأم زةاووتالي همكن  مظ م أم   أغغمك ن. 

زمدد ن مدد  الونمهدد م ا لكوتغمهددا المويددغتة موم   ددا المكدد ن غال المرددوسهللههن   رددوخللهام

 . غالرتها غأمن المت غم م وحنهق المغللهة غالومهز

 :  يأتي ما لتعريفات ناتنتج من خلاط هذه ا

 غ ددد لأم زة الت مدددا  ددد نللهاتة أر ردددهاالحكغمدددا ا لكوتغمهدددا متو يدددا  صدددغتة  أ د إن

 أ1يالأختى. الني ن م  أغالحكغمها غان ك مم   و مف الني لإ الخ ك 

                                                 
 24م صـ 2000سنجه ، إدارة  الموارد البشرية ، صـد . نادر أحمد أو   (1)
 49م ، جدة ، صـ 2004ـ  1425، 2د . هشام صالح كتوعة ، نظم المعلومات الإدارية ، ط  (1)
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ممد    تالي   همكن و م  مكغم وي غنم ه ويمظ م مت غم وي اوو إم   -ب متتودي  غا 

 .غف  تس من خ ف مو أمي

 .ا لكوتغمها رام ال مها Digital Technical توملله ن ى الونمها التهمهاو إم   -ج

 .المت غم ويالمغتلله التأه  وه    غ المغتلله  إن -لله

 . للهلا غالموك م االحكغما ا لكوتغمها  للهتما ن لها من ا نوم للهها المو  وورم - د 

الحكغمددا ا لكوتغمهددا غ ددي  الممظمدد م  إيددتام ددهن  ألوددأ هت   لو دد للهف  ورددمح -غ

غالممظمددددد م ا موم نهدددددا غالخهتهدددددا غالممظمددددد م الم مهدددددا غمم دددددغت  الحكغمهدددددا

 .المروسهللههن

 الأسباب التي تدعو إلى التوجه نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية :

ت غالدددحا حهدددذ وخو دددم الموي  ددد م مدددن دددد ك هدددت مدددن انمدددتا ام الحكغمهدددا  هددد1

 مغظم إلى فخت .

 د ازللهه لله وتنهلله انمتا ام الحكغمها. 2

 د   هغملله مظ م  تهلله وت ف نتر ف الغ  أق ل مغايمهن .  3

 د   هغملله مظ م لللهو  الم  لغ الم لها إلكوتغمه  ن ى انموتمم . 4

 د ا ور لإ المنتاوي ل للهغلا . 5

 لله الرك ن .د الزه للهة الرتهتا وي نلله 6

 د زه للهة أم يا غنللهلله الم  م الحكغمها الو  تا ل للهغلا . 7
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 د الممغ ا هوص لله  غالوم ت  . 8

 د زه للهة نللهلله ال تك م الخ صا المتو يا   نمتا ام الحكغمها .  9

 د مغاك ا الونللهم الوكمغلغمي وي الللهغف المونللهما . 10

 أ1يد الوم و  ا هوص لله  . 11

 

 

                                                 
 49د . هشام صالح كتوعة ، مرجع سبق ذكره , صـ   (1)
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 العم يااة فااي تطبيااق الخطااوات والمراحاال 

 :الحكومة الالكتروجية

  متاحف  ي كم  ه ي :  الحكغما ا لكوتغمها تام  وي هق  همت

غهددلله ردد  م  انللهات التمدف  إلددىا لهدا  غووم ددف  دللهخغف الح ردد  م الأولــى:المرحلـة 

 .حلله ك هت إلى انللهاتهاالتم ها 

 انللهاتهدداغمدد م وه دد    تددي الخددللهم م غوي هددق مظدد م المت  هددومغ  : الثانيــة المرحلــة

 .وغظهس   وي ورللههلله وغاوهت الخللهم م  غاريا ال  وم غهمكن

ظ غت  د كا المت غمد م الللهغلهدا ا موتمهدم حهدذ ودم  غوم  م وي  :المرحلة الثالثة 

 .ا لكوتغمي الأللها وستهف 

للهغلدددا ي ندددم الحكغمدددا  ا نحدددلله  إلدددى أمدددي   وغمدددلله  ان ددد تةومدددللهت  غ مددد 

 .لله  غمغلله متاحف  حنامم  هؤك ا لكوتغمها   كف ك مف

غفخددت خددللهمي  ل حكغمددا ا لكوتغمهددا محوددغى مت غمدد وي أنهولددح مددن  ددرا 

غالمت غم وهدا  الوس ن هدا غالو  للهلهدا الأم دياغمحوغى اوص لي هدوم مدن خ ل د  وممهد  

أهد م  7   رد نا ودي الهدغم 24ك وا وي مغه  غاحلله هلمن اوصد   للهاأمد   د لمم غت 

 أ1ي. ماهغم  وي الر 365  الأر غلإ وي 

 فوائد تطبيق الحكومة الإلكتروجية: 
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ددد وردد نلله ن ددى رددتنا ا رددوم  ا لي  دد م المموستددهن غالتمدد   إرا مدد  هغتمددم 1
   لمت م م الغتهها الأختى الوي ورونتق غهو ا أيغف .

د ومكدددن التمددد   مدددن الوردددغق غالوتدددتم ن دددى الخدددللهم م الحكغمهدددا المنللهمدددا  2
  م و  مم ف للإم زام غالتي م . ر نا هغمه ا ن ى مللهات الت 24يغاف 

د ور نلله الأوتالله غمؤرر م الأنم ف ن ى الوتتم ن ى التللههلله من الخدللهم م  3
 انلكوتغمها المومغنا غاخوه ت أمر    وي أهف غهم ممكن .

د ومكن المؤرر م الحكغمها من ا وص ف   لمغاه  المخو سا ل حصغف ن ى  4
 ي .الوغتهللهام ال زما  أمرب غأولف التتغ 

د ورددد نلله الحكغمدددا انلكوتغمهدددا ن دددى ودددغوهت مظدددم المت غمددد م ال زمدددا لدددللهنم  5
اوخ ر النتاتام انللهاتها من خ ف مظ م و  للهف المت غم م  للههدا غ يتهندا ن مهدا 

 وحنق النللهتة ن ى الته  ا غالل ي المح ر ي . 
د وتو ددت صددغتة الممظمدد م الحكغمهددا مددن الصددغت الون هللههددا الوددي وتومددلله ن ددى  6

م ددد   م ددد مي وخمدددا غاردددوخللهام  ه كدددف ومظهمهدددا اردددو خللهام ك هدددت مدددن التمددد ف غا 
متندللهة إلدى الصدغتة انلكوتغمهدا الودي وحود ج إلدى نم لدا ه ه دا للهغن ونهدلله  غمددغلله 

 أ1يمغاه  منتاوها أغ م  مي ك هتة . 
مما ابق يمكن حصر مزايا أو فوا د تطبيق الحكومـة ارلكترونيـة فيمـا يلـي 

 : 

                                                 
جلة إقتصاديات شمال أفريقيا ، عدد د . فاطمة الدويسبان وأخرون ، مشروع الحكومة الإلكترونية في دولة الكويت ، م (1)

 255صـ  5



 

93 

انلكوتغمهدددددا إلدددددى وحردددددهن غويدددددغهت التمدددددف انللهات  هدددددؤلله  وي هدددددق الحكغمدددددا 
غاخوص ت انمتا ام غوغوهت الغهم غور هف غورته  ومسهدر الأنمد ف غا وصد ف 

 2غون هف الوك لهم . 
إن ال مللهردددددا انللهاتهدددددا أغ ال مدددددللهتة ن ددددد تة ندددددن نم هدددددا وصدددددمهم مدددددرت   

  ل تم هدد م التأهرددها   لممظمددا لوحنهددق مودد أ  وحرددهن   أ ددا وددي مندد هه  الأللها
التصتها   غالخللهما غالمغللهة غالوك سا غرتنا إممد ز التمدف , غمدن أ دم ال دتام  
الوددي وحودد ج لتم هددا ال مددللهتة  ددي  تمدد م  الحكغمددا انلكوتغمهددا الددر  و مددأ إلهددي 

 الممظما غت  ا  رس الممظما وي مغاك ا الونللهم الوكمغلغمي . 
وحنهددق كمدد  وت ددب الممظمددا وددي وي هددق  تمدد م  الحكغمددا انلكوتغمهددا ل 

ندددللهلله مدددن المزاهددد  غالسغاأدددلله  أ م ددد  وحردددهن غويدددغهت التمدددف انللهات  غاخوصددد ت 
انمددتا ام غودددغوهت الغهدددم غورددد هف غوردددته  ومسهدددر الأنمددد ف غا وصددد ف غون هدددف 

 الوك لهم .
 
 
 

                                                 
 م 2007د .محمد هلال الكسار ، تطبيق الإدارة الإلكترونية بشركة الاتصالات السعودية لعام  (2)
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 ملخص الفصط :
 دددللهأم   دددرا السصدددف  ددد لوتتم ن دددى  للهاهدددا ظ دددغت ال مللهردددا انللهاتهدددا  دددم  
م ددد  حهدددذ وتدددلله ال مللهردددا انللهاتهدددا م دددك ا مدددن إلدددى  الوتدددتم ن دددى مس غ  امون مددد 

أ دددك ف اليدددتق التم هدددا المم مهدددا غالمخييدددا ل  دددلله  مدددن منيدددا الصدددست و دددي 
ممدددد   ددددي الوخ ددددي نددددن إمددددتا ام التمددددف النللههمددددا  لهرددددم وددددتمهم أغ إصدددد ح غا 

 التارخا   غوي هق مظم نمف مللههللهة .  
 حهددذ إن وي هددق إندد للهة ال مللهرددا انللهاتهددا   ددكف ن مددي ردد هم الممظمددا 
غوحردددهن مدددغللهة  ونههدددت مدددرت  ودددي الأللها  غالنهددد م   لأنمددد ف  ردددتنا ن لهدددامدددن 

الخددللهم م غالممومدد م   نلدد وا إلددى وخسددهي الوك سددا غالوسددغق ن ددى المم ورددهن 
غمن أ م  الممظمد م الودي وحود ج إلدى إند للهة  مللهردا التم هد م  دي الممظمد م 

ظمدددد م رام الغلدددد  الموددددلله غت غالممظمدددد م الوددددي وددددي يتهن دددد  ل وددددلله غت غالمم
 المومهزة . 

 



 

95 

 

 الخامس  الفصل 

 أسِليب تطبيق الهندسة الإدارية لتطبيق نم ذج

 الحك مة الإلكترونية 

 ه مقدمة 

 ه الأسبِب التي تدع  إلى الهندرة 

 ه مراحل وخط ات إعِدة َندسة الأعمِل 

ه أسِليب تطبق الهندسة الإدارية لتطبيق 

 نم ذج الحك مة الإلكترونية .

 .ه ملخص الفصل 
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 عنِصر الفصل 

 

 

 غو مف د متاحف غخيغام إن للهة  مللهرا التم ه م 

 د متح ا الو خهك .  1

 د متح ا الوخيهي  2

 د وحللههلله الوتللهه م ال زما  3

 د ا هوللها    لمم رج الم محا  4

 د إمتا ام  الللهتار م ل  مللهرا انللهاتها .

 لكوتغمها د أر لهب وي هق ال مللهرا انللهاتها لوي هق ممغرج الحكغما ان
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 مقدمة 

 تدددلله أن وتتومددد  ودددي السصدددف الرددد  ق ن دددى  للهاهدددا وي هدددق ال مللهردددا انللهاتهدددا  

غمس غم غأ للهاو   غالسغاألله الوي وتدغلله ن دى الممظمدا مدن وي هن د  ردهوم الوتدتم ن دى 

أ ددم اردد لهب وي هددق ال مللهرددا انللهاتهددا لوي هددق الحكغمددا انلكوتغمهددا كمدد  رهولددح 

 وهم  ه ي .
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عو لعمل الهندسة الإدارية ماا الأسباب التي تد

 ي ي : 

ددددد الوصددددمهم هددددلله وددددم مددددن مددددللهة يغه ددددا ظ ددددتم إ م ؤ دددد  ك هددددت مددددن المددددغالله الحللهه ددددا 

 غالوكمغلغمه م المويغتة  متمى ويغهت الوص مهم النللههما . 

 د إتوس لإ الوك سا الأغلها ل م تغلإ أغ الوك لهم الرمغها ل و نهف أغ الصه ما . 

 سا مم    هوسق م  المهزامها الونللههتها ل م تغلإ . الوك د اروخللهام مغالله ن لها 

 د غمغلله م  كف وي الوصمهم . 

 د المنك وي المت غم م غالغهم المي غب الومسهر وهي . 

ددد اردددوخللهام مغاصددس م   ووم ردددب مدد  ا حوه مددد م الست هددا ل م لدددك رددغا  لزهددد للهة أغ 

 المنص ن . 

 م المخو سددا هحندق ك هدت مددن  دد إن وي هدق مم مهدا ال مللهرددا انللهاتهدا ن دى الم دتغن

السغاألله أ ري   الوأكلله من أن الوص مهم روؤلله  الأللها  المي غب كمد  هوغهتدي الم لدك 

 يالمظدددت كغمدددي ودددتللهاا أغ مؤرردددا مددد  ا حوسددد ظ  وحنهدددق المت للهلدددا الصدددت ا   صدددتم

  أالأللها  د لوك سا د المغللهة 

لودغازن  را غهسهلله أ دف ا خوصد ك  دأن  دللهم ال مللهردا انللهاتة  دغ وحنهدق ا 

 أ1يالغظهسي  هن الأللها  غالمغللهة .

 
                                                 

 221م ، صـ1997محمد عبد المحسن توفيق ، تقيم الأداء ، دار النهضة العربية ،  (1)
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 مراحل وخطوات إعادة هندسة الأعمال : 

هناك ات خطوات رعادة الهنداة تنطو  تحت مراحط التشخيص والتخطيط والتنفيذ 

  والمتابعة وهذه الخطوات هي:

 :التشخيص وتحديد مجالات التطوير )التشخيص ودرااة العملاء(: يتم في هذه الخطوة ـ  1

 1 .للهتارا الغل  الح لي ل ممظما •

الوتتم ن ى للهتما تل  التم   نن الر تا غ ف همللهغن وه   م  ه     •

 .ح م و م أ   ف وسي التم ه م الح لها  موي   م التم   غوغهت و م؟

إرا ك مم  م ك ن ما لتللهم تل  وم   ي أر   ي؟ غم   غ الوحغف الر  حللهذ  •

 .مكن الغو     رس الوغهت م؟وي وغهت م المرو  كهن؟ غكهم ه

م   ي مم  م الونههت غالوحرهن غالويغهت الممكما حوى وسي الر تا/الخللهما  • 

 .؟    حوه م م التم  

غالأهر م  غهمب الوأكهلله  أن إن للهة ال مللهرا وتمى   لتم ه م الوي ونغم     انللهاتام

 . مللهرا الغحللهة مسر  غالغحللهام المخو سا ووتهلله  مللهرو   غ  وتهلله 

 إن موهما  رس المتح ا  ي وحللههلله مم  م الونههت غالوحرهن غالويغهت غالوي

 وص ح الأ للهام الوي و وني الممظما وحنهن   من إن للهة  مللهرا الأنم ف غرلك

 .لوحنهق ال للهم الك هت غ غ وحرهن الأللها  الك ي ل ممظما غزه للهة وت لهو  
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 :التم ه م الح لهامتح ا الوخيهي يإنللهالله ختهيا د  2

 و للهأ  رس الخيا  ترم ختاأي وغلهحها ل تم ه م الوي وؤللهه   الممظما غا ني   •

 .(ال ه  -الوصمه   -الوخزهن  -مرمه م محللهللهة ل رس التم ه م ينم ها ال تا  

غل  لكف من  رس التم ه م ختاأي غلغح م وللهوق وسصه ها وغلح رهت  •

 .التم ها

  سحك  رس التم ه م كف ن ى حللهة حوى هوم اخوه ت هنغم وتهق إن للهة ال مللهرا •

 التم ه م المته ا غالمون للهما غ هت الم أما غالوي وحللهذ م ك م غور ب منك

 .المغللهة أغ اتوس لإ الوك لهم

غ م  همب و م التم ه م الح لها و م ا نمهن ا موك م ا حوى هوم وحللههلله الح غف 

 .ل تم ه مالم أما أغ  متمى فخت وحللههلله ال كف المللههلله 

  تحديد التعديلات اللازمة )التحليط الداخلي(: ـ  3

إن للهة  مللهرا الأنم ف كم  أم   أك ت     رس  ي أ م متح ا من متاحف

و لمي غب  غ وحللههلله الونههت المي غب  صتغ ا غهلله ورونتق غهو ا غم للهاا ك هتاا 

الر  هو ن س المتح ا و تز أ مها الوللهتهب  إمتاؤس وي التم ه م المللهتغرا. غوي  رس

 .الأنم ف الت م غن ه ف النه م   ن للهة  مللهرا

 :ووم ى الأوك ت المللههللهة وي وتللههف التم ه م الح لها وي المغامب الو لها

 .زه للهة رتنا التم ه م •
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 .اخوص ت نللهلله الخيغام ل تم ها الغاحللهة •

 .ارو ت لله الخيغام الوي   ولهم ههما ل تم ها •

 .ك لهمإلن   الخيغام المتوستا الو •

 .تو  مروغى مغللهة التم ها •

 .لني الت للهم غالس هلله غالله لإ •

وحنهق وك مف الخيغام غالوللهوق الي هتي  مره ب التم ها لزه للهة كس  ة الأللها   •

 .الك ي

  ارقتداء بالنماذج الناجحة:ـ  4

ن ى أولف الوي هن م وي  ه للهم انهوللها    لمم رج الم محا إلى الوتتم

أختى خ تج مم ف  اخف مس  مم ف الأنم ف أغ وي ممظم مممظم م مو    ا لله

حننوي  رس  الأنم ف أغ وي ممظم م ن لمها. غرلك ل روت  لله غانو للهة  م 

انهوللها   الممظم م غت م  أرستم  رس المت هتة نن يتق مللههللهة أختى أ  أن

  ما وي  هر نلله يتهق ال مللهتة ن ى الوسكهت ان للهاني غوم ف  رس المتح ا خيغة

 .هف الغصغف إلى الوصمهم المللههلله ل تم هار 

  إعادة تصميم العمليات:ـ  5
نملله النه م  غل  وصمهم ل تم ها المللههللهة ومن الأولف يتح أك ت من 

 : للههف غالوي وحنق ال تغي الو لها
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 .أن وحنق  رس ال للهاأف التؤها المرون  ها ل م تغلإ •

 .أن همكن وحنهن   لمن إمك مه م ال تكا •

 .إلى هسزة غونههت   أ اأن وؤلله   •

 .أن وكغن أهف وك سا نملله وي هن   •

 .أن وحنق ت  ا التم   •

غأمغلله     تلله رلك ووم المس ل ا  هن  رس ال للهاأف غاخوه ت أول    غأرتن   غأللهه  

ن ى  غ   لله حوى هوم الغصغف إلى وصمهم أولف ل تم ها من أن وحتك انللهاتة

 .لغمه  المت غم م غالوسكهت ان للهانياروخللهام الوكمغلغمه  الحللهه ا غوكمغ 

ودللهتهب  الوي هق غالمو  تا: أ  غل  الخيا المللههللهة مغل  الومسهر غ   لله  مد  مدن د

الأخيدد   أغ  التدد م هن ن ددى التم هدد م المللههددللهة حوددى هددوم ومسهددر     لحددلله الأللهمددى مددن

المود أ  الأغلهددا  الصدتغ  م كمد  هوي ددب الأمدت مو  تددا مردومتة غانهددا غحدرتة لنهدد  

 .غوحللههلله للهتما و ن هو   وي وحنهق الأ للهام المي غ ا
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 خصائص إعادة هندسة الأعمال الفعالة

فيما ي ي الخصائص الفعالة لإعادة 

 :الهندسة

للهم  نللهة غظ أم وي غظهسا غاحللهة غرلك ودي ح لدا الغظد أم رام الي هتدا د 1
 .الغاحللهة غالمون ت ا

لغظهسدا و دغ لدم هتدلله ممدتلله ا دوتاك المغظدم ودي اوخد ر الندتاتام الموت ندا   د  2
 . ممسر غلكمي م  تك غمرأغف

المتهمدا  ون هدف المتكزهدا غون هدف انمدتا ام ال زمدا ل تمدف يم دف ههد م انللهاتةدد 3
 .  تا  احوه م و   الرتهتا  لله ا من مخ ي ا إللهاتة الم وته م

وتددددددللهلله خصدددددد أك التم هدددددد م حهددددددذ أصدددددد ح انمودددددد ج غالخددددددللهم م موتددددددللهللهة ددددددد 4
 .رب م  الأرغاق المخو سا غموي   م التم  المغاصس م حوى ووم 

و دددددد لإ أردددددد لهب الته  ددددددا الك هدددددداددددددد 5  .خسددددددي مرددددددوغه م الته  ددددددا غالمتامتددددددا غا 

مددن خدد ف ون ددهك نددللهلله  ون هددف الح مددا إلددى مي  نددا المت غمدد م غرلددك ددد 6
 .الم  م الوي وت ل  م ما غاحللهة متهما

الون هدلله  غ دغ ومسهر التمف حرب مغلإ غي هتا كدف م د ي  دلله ا مدن الأرد غب د 7
 .وتوهب الخيغام الموو لها ل تمف
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ارددوخللهام أردد غب وددتق التمددف لومسهددر نم هددا ك م ددا غهددلله وكددغن وددتق التم هدد م ددد 8
 .للهاأما أغ مؤهوا

ارددددوخللهام وكمغلغمهدددد  المت غمدددد م حهددددذ همكددددن ل ددددرس الونمهددددا أن ومكددددن  ددددد 9
 ا رددوس للهة مددن مزاهدد  المتكزهددا غال متكزهددا ن ددى الرددغا  حهددذ المؤرردد م مددن
إللهاتة مدددن التمددددف  صددددغتة مرددددون ا   دددكف هكددددغن ل دددد   دددد كا  أم ددد  ومكددددن كددددف

الغهم مسري ودتو ي ممهد  انللهاتام   د كا اوصد ف  مت غم و   الخ صا     غوي
 .غاحللهة متكزها

وغردده  صدد حه م المغظددم غكأمددي مرددونف وددي غظهسوددي غمددن  ددم وخسهددم ددد 10
 .إمتا ام الته  ا غا وم س محغ الته  ا الراوها

حدددغف إندددللهالله المغظدددم مدددن ممدددتلله الودددللهتهب إلدددى الدددوت م غالممدددغ غالصدددنف ود  11
 .غوغره  المللهاتك
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 إجراءات الدراسات ل هندسة الإدارية :

 أولًا : ارعداد رجراء درااات الهنداة اردارية : 

أت تدددا منددد ي  اردددوكم فه دددف إمدددتا  للهتارددد م ال مللهردددا  انللهاتهدددا ه دددزم أن هدددوم  

مدددت الأرددد   الدددر  وتوكدددز ن هدددي للهتارددد م ال مللهردددا أر ردددها غ دددرس المنددد ي وتو دددت ح

 انللهاتها . 

 د إخوه ت الم تغلإ الر  رووم ن هي الللهتارا .  1

 د و كهف وتهق التمف الر  رهوغلى نمف للهتارا ال مللهرا انللهاتها . 2

 د وم هز الأللهغام المر نللهة  كوم ف ل روتللهالله نمتا  الللهتارا المي غ ا .  3

انللهاتهددا الددر  رددهوم إو  نددي غالددر  هوم رددب مدد  ي هتددا د اخوهدد ت مددم   الللهتارددا  4

 الم تغلإ غالمتح ا الوي رووم ن ه   الللهتارا . 

 د اخوه ت الم تغلإ :  1

إن اخوه ت الم تغلإ الر  رهوم ن هي الللهتارا ال مللهرا انللهاتها من أ م  

الخيغام الوي همب أن متومي     نم ها ك هتة لأن  م ك أر  ب ك هتة لي ب 

عليها تارا  مللهرها وخو م   خو م ي لب الللهتارا غالمتح ا الوي رهوم إمتا   لله
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 اتنتجالدرااة والنتا ج التي يتوقعها مالك المشروع في نابه الوفورات التي 

 :  من هذه الدرااة ومن هذه الأابات

 وي الونللههتام الم لها ل م تغلإ من تما نن المهزامها المنللهتة لي .  اتوس لإأ د 

هم الخ تمي   لم تغلإ غنللهم مغاك وي لموي   م الوكمغلغمه  الموغوتة ب د هللهم الوصم

 حمم الم تغلإ الم أم أغ  الغهم المي غب الومسهر وهي .   خو مح له ا أغ 
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جموذج يوضح ط ب إجراء دراسة هندسة 

 إدارية 

 

 معلومات عن المشروع م

 ارم غمك ن الم تغلإ  

 تهم الم تغلإ  

 المصمم  

 مهم المتالله التمف ن ه   ي وكتة د اغلى د أ م   د م  أي أ متح ا الوص 

 

 المرفقات 

الأر  الوي ن هي الوصمهم ي ا حوه م م  حر   م الوصمهم نللهلله ي       أ مم لله

 د لنهغلله د الأ للهام أ 

د الترغم م غهوم ركت   كأمغالإ غمن ر م  1

 غنللهلله .

 د المغاصس م نللهلله ي         أ مم لله  1

 وك لهم المنللهتة د حر   م ال 2

 الم لك  ممرق الم تغلإ 

 اننوم لله  اننوم لله 

 الو تهخ  الو تهخ 
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 أ1ممغرج تهم ي

 

د ونههت مرت  وي مك ن إه ما الم تغلإ مم  هوي ب إمتا  وتللهه م ن هي وي متح ا الوصمهم  1

 ال كف المم لي غمن  م زه للهة وك سوي .  من حهذ الأر ر م أغ

مم   غلكم   ل   صسا الوكتاتها غهتالله أن هوم ن هي للهتار م  ا مو    د  تي الم  ته  الوي وم

م  الونمه م الحللهه ا غونمهن الوك سا   غمؤامتو ههمها لو وي الأخي   الوي حلله م ر  ق 

 ل روس للهة     وي الم تغن م المن  ا . 

د مللهتة  تي مكغم م الم تغلإ لأر  ب نللهم غمغلله مغالله أغ غمغلله نغاأق ره رها أغ 

هوص للهها غهتالله إهم لله  للهاأف ل   وؤلله  الغظ أم ا لأر رها المي غ ا كي همكن ا

 أ1يومسهر ال مغلله الوي وحوغ  ن ه   . 

 د و كهف وتهق للهتارا ال مللهرا انللهاتها غهوكغن وتهق ال مللهرا انللهاتها من :  2

 د تأه  وتهق الم تغلإ 

 د أنل   وتهق الم تغلإ 

 د أختى 

 ل ا : د كم  ه مف وتهق الللهتارا أه

 د ممرق إللهات  غهكغن مم ف نن الم لك 

 د ممرق نن ا رو  ت  أغ مصمم الم تغلإ مسري . 
                                                 

 26م صـ2008التكلفة ، مركز تطوير الإدار والتنمية ، مها ب حامد مطر ، إدارة الهندسة بين ا لجودة  (1)
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 أ ـ ر يس فريق المشروع : 

غهتو ت تأه  وتهق الم تغلإ الم تم الأر ري ن ى الللهتارا غلرا همب ان  

هكغن موخصص ا وي للهتار م ال مللهرا انللهاتها غأن همو ز نللهة اخوه تام متهما أغ 

أحلله الخ تا  الموخصصهن وي  رس المغنها من الللهتار م ا هوص للهها  أن هكغن

 غالم لها غالسمها غانللهاتها غالوي وم من      لللهتارا الأك للههمها ي اللله  غم م الت لها د

أ غهمب ان هكغن تأه  الستهق موموت ا  نللهتة غصس م هه للهها  الللهكوغتاس الم مروهت د

ق الللهتارا غالومرهق  هم م غ غ كرلك هنغم ن لها ومت ي هرويه  وغمهي غهه للهة وته

  للهغت الغرهي  هن  ي لب الللهتارا غالمصمم غوتهق الللهتارا . 

 ب د أنل   وتهق للهتارا ال مللهرا انللهاتها : 

غ م من الأ خ ك رغ  الوخصص م الوي ووم رب م  الأم يا المخو سا  

م  ي هتا ل م تغلإ غهمب أن هكغمغا ن ى كس  ة ن مها غنم ها غخ تام ووي  ق 

الم تغلإ الر  رووم ن هي الللهتارا   غهوتاغح ن للهة أنل   الستهق م   هن خمرا 

إلى ر تا أوتالله مغزنهن ن ى الوخصص م الوي هحو م   الم تغلإ مغلغلإ 

 الللهتارا . 
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غووغهم ن ى مللهى وحتت م من الأوك ت الون هللهها غال حذ نن أوك ت  
م الر  هغوتس ل م ه ألله الستهق إ وك تها    را   لي   مللهنم ا   لمم لا الم أ

 غأنل   وتهق الللهتارا همكن ونرهم م إلى مغنهن حرب ي هتا الم تغلإ . 
 ـ النوع الأوط : المشروع ارنشا ي : 

د الم تغلإ الو ههلله  ي م ملله  متم ت  د م ملله  مللهمي د م ملله  مهك مهكي د 

 م ملله  ك ت  أي د م ملله  وك لهم .

 نهغن حرب المم ف غالوخصك المي غب   د الم تغلإ الصم ني ي م مللهرغن صم

 م ملله  م وته م د م ملله  وك لهم أ 

د أختغن غ م  تي المرأغلهن من رغ  الخ تة كمرو  تهن الستهق أغ الم تغلإ 

 لوم ك م خ تام ن مها غنم ها ك هتة هحو م   الستهق . 

 د المغلإ ال  مي : الم تغلإ الأختى من مخو م المم  م : 

تهق من الخ تا  الموخصصهن وي الم تغلإ المي غب غهوكغن أنل   الس 

أغ أ  مم ف أخت ..   نل وا إلى النه للهام  التمف ن هي إرا ك ن إللهاته ا أغ ومظهمه 

 ن م ا وي  رس المم  م .. غو ك الم  ته  
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ENGINEERING TEAM 

 فريق الهنداة

 

PROJEST TITLE; ---------------------DATE-------------------------                                              الو تهخ

 ارم الم تغلإ 

 NAMEا رم :       TITLEالغظهسا /   

 Team leaderه ألله الستهق            

 Team coordinatorممرق الستهق   

  Team Membersالأنل   ي أنل   الستهق أ  

 other partiesالأيتام الأختى : 

              هتوملله  

Approved 

 Team leaderتأه  الستهق  

 Preparing for (ve) study:  ـ الااتعداد رجراء الدرااة3
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غ غ إمتا  أحلله الأنم ف الوي هنغم  ي تأه  وتهق الللهتارا لو هأا كف من لي ن ها 

  لم تغلإ مغلغلإ الللهتارا من خ ف اموم لإ هتنللهس  حلغت ك وا الأيتام ي 

 :  م م ومهن   رس الللهتارا أ غرلك مم غأنل   الستهق غمن الم لك غالمص

 الللهتارا .  د وغلهح المم   الر  رووم  ي

د انم  ا نن كف الور ؤ م غاننوتال م من خ ف وتتهم المصمم غكف أيتام 

الم تغلإ الرهن رهوم الوت غن مت م  م  للها ال مللهرا انللهاتها غأم   م  م ل مر نللهة 

 .  هاالم غلله الوصمهم كامون غله  لمني أغ 

د م  رغم هوم وحنهني من مو أ  ونللههت أغ غون  لم  وم  ي المتح ا الحتما الوي 

ره للهأ مم   الللهتارا غم  إرا ك مم رووم رب م  م  هوصغتس الم لك أم   من 

غوكمغلغمها غرلك    روت ما  مصسغوا  يغوغتام م للهها أغ ويغهتام وصمهم

 الم تغلإ .  التغامف المؤ تة ن ى وك لهم

 يتم في هذا الاجتماع : 

 د وحللههلله السوتة الزممها ال زما ل مو    من الللهتارا . 

 د وحللههلله مغنلله ونللههم الونتهت الم  أي ل م لك . 

د وحللههلله كهسها الوت مف غا وص ف أ م   التمف   لم تغلإ  هن وتهق الللهتارا غالمصمم 

 غالم لك غالأيتام الأختى . 
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غالمر نللهام الوي رهحو م   الستهق غالوي رور نللهس ن ى التمف د وحللههلله الموي   م 

 ك لوم هزام غالأم كن غالخللهم م غالأللهغام .

 ـ إختيار منهج الهنداة اردارية :  4

إن إخوه ت مم   ال مللهرا انللهاتها من أ م الخيغام الوي همب أن هوس م   

تهللهس الم لك أغ وتهق الللهتارا من ي لب الللهتارا أغ الم لك لأمي  م   ن ى م  ه

 ب غالر  هوغاوق م   را المم   . ي لب الم تغلإ رهوم وحللههلله المللهخف المم ر

 غ م ك مللهاخف ك هتة وي ق من خ ف مم   الللهتارا انللهاتها مم   :  

 د مللهخف وخسهي الوك سا م  المح وظا ن ى الأللها  . 

 د مللهخف ويغهت الأللها  م  المح وظا ن ى الوك سا . 

 ظ أم م  المح وظا ن ى الوك سا د مللهخف ونههت الغ 

 د مللهخف ونههت الغظ أم م  المح وظا ن ى الأللها  . 

 غكف من  رس المللهاخف وتكز ن ى : 

دددددد الموي  ددددد م الغظهسهدددددا غا حوه مددددد م ال زمدددددا  مددددد  هحندددددق ندددددللهم إ سددددد ف أ  مدددددن 

 الموي   م  الغظهسها أ م   متاحف الوصمهم 

هددز غوصددمهم الوكدد لهم إلددى  مددغلله مددن ددد وحللههددلله أمدد كن الوك سددا الت لهددا مددن خدد ف وتم

الر ف النه م  وح ه    غللهتارو   غمن  م مح غلدا وخسهلد   ندن يتهدق ال دللهاأف الودي 

 وؤلله  إلى مس  الغظ أم . 
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 غنملله اخوه ت المم   الموغاوق م  موي   م الم لك همب متان ة م  ه ي :  

  د أن المم   المخو ت هوكغن من متاحف غخيغام موو    غمور ر ا .

د وحللههلله أم كن الوك سا الت لها من خ ف وتمهز غوصمهم الوك لهم إلى  مغلله من 

الر ف النه م  وح ه    غللهتارو   غمن  م مح غلا وخسهل   نن يتهق ال للهاأف الوي 

 وؤلله  إلى مس  الغظ أم . 

 غنملله اخوه ت المم   الموغاوق م  موي   م الم لك همب متان ة م  ه ي : 

 ت هوكغن من متاحف غخيغام موو  تا غمور ر ا . د أن الم   المخو 

 د وتوملله كف متح ا ن ى المتح ا الوي ور ن   . 

 الر  نا .تح ا أ   تلله امو    من المتح ا د   همكن ا مون ف من م

غهوم الونههت نن مم   للهتار م ال مللهرا انللهاتها  صتم المظت نن  

   خيا نمف كم  رهولح وهم  المم   المخو ت من الأت   مللهاخف الوي ر ق ركت 

 أ1يه ي . 

 ثانياً : خطة عمط درااة الهنداة  اردارية : 
نمللهم  هونتت إمتا  للهتارا  ال مللهرا انللهاتها ن ى م تغلإ م  و مي هوم  

غل  خيا نمف ال مللهرا انللهاتها غالوي وت ت  نن المللهخف غالمم   الر  وم 

   غالمللهاخف الموتللهللهة غمتتوا اخوه تس وحنهن  لموي   م الم لك  تلله نتي المم 

                                                 
 177م صـ1991أحمد عبد العاطي ، الهندسة اليمية ،  (1)
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ممهزام غنهغب ك  مم   أ لمن ووتة زممها محللهللهة ووكغن ن للهة من    ا متاحف 

 ار رها : 

 د متح ا م  ه ف الللهتارا  1

 د متح ا م   تلله الللهتارا  2

 د متح ا الللهتارا انللهاتها غالنهمها .  3

 أولًا مرحلة ما قبط الدرااة : 

ي من المتاحف الم ما الوي أن وم الوخيهي ل   متح ا الو هأا غاننللهالله غ  

 مم ح ممحم الللهتارا لأم   وتمف ن ى إزالا ك وا ا نوتال م غوؤكلله ك وا 

 الم غلله غ رس المتح ا  ي متح ا وم هز كف م   غ مي غب نمم ز الللهتارا . 

 هوم إمم ز  رس الأنم ف همب .  

 رومللهام الم تغلإ . د وحللههلله المت غم م المي غ ا ل للهتارا غكرا غ  أق غم

د الغهغم ن ى موي   م غاحوه م م الم لك ي ا حوه م م الست ها وني أ  م    

  لله النهت مي غب  هللهلإ  م ك مم ف ل س م أغ الوسرهت الخ يئ أغ ا مو

الر  رونهم من خ ل م  الللهتارا غوحللهلله م  إار  د الغصغف إلى أ ت لله غمت ههت الونههم

 غ ا أم   غهمب أن وكغن مت ههت كمها أ  ه   ا حننم الللهتارا الأ للهام المي

 ل نه   . 
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د وحللههلله مم ف غأ للهام الللهتارا وحللههللهاا كمه ا للهههن ا هوغاوق م  ا حوه م م الست ها 

 ل م لك . 

د الوأكلله من اكوم ف مم  ممه  الغ  أق غالمرومللهام الخ صا   لم تغلإ غرلك من 

أن ممه  م  هوت ق   لم تغلإ من أ . غرلك ل وأكلله من   chick listخ ف نمف ي 

 مرومللهام أغ غ  أق هلله وم الحصغف ن ه   . 

د النه م  متامتا  رس الغ  أق غالمرومللهام غوغصهس   غوصمهس   كأكغالله غمممغن م 

 ور ف من وم غل   غنللهم ونللهان أ  مم   وحم وكغهن أخت . 

 ارا . د وكغهن وتهق نمف الم تغلإ غالر  هوم رب كم ا غكهس ا م  مغل  الللهت 

د غل  المللهغف الزممي لمتاحف نمف الللهتارا النهمها غنتلي  ن ى الم لك غأخر 

 مغاونوي ن هي . 

د متح ا م   تلله الللهتارا ... غووم ن ى    ا أمزا  هوم وي  رس المتح ا ونللههم  2

الونتهت الم  أي الخ ك   لللهتارا النهمها الوي ومم غ غ هحوغ  ن ى المو أ  الوي 

لللهتارا غكرلك المنوتح م متون ا     كف الغ  أق غالمرومللهام وغص م إله   ا

 ح ه م الوي وم اروخللهام   أ م   الللهتارا . وغال

 د مو  تا وي هق منوتح م الللهتارا  تلله المغاونا ن ه   من ه ف ص حب الم تغلإ . 
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د التمف ن ى حف ممه  الم  كف غ التغاأق الوي هلله ون  ف ومسهر المنوتح م غالتمف 

وي هق  يتهنا ر هما   وخف غووغاوق م  المو أ  المزم  الحصغف ن ه   ن ى ال

وخ ر انمتا ام الوصحهحها  م  هلمن رلك .  غا 
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أسِليب تطبيق الهندسة الإدارية لتطبيق 

  نم ذج الحك مة الإلكترونية :

م ف الوحغف إلى الوت مف إلكوتغمه ا ن م ا م م ا وي وحرهن مروغى الخللهما ه

هلله اروخللهام المغاتلله غل ي المغاصس م السمها غالن مغمها غالمظم انللهاتها للأوتالله غوت 

 أ2يالمتومللهة  .

غونولددددي نم هددددا الوحددددغف إلددددى الحكغمددددا انلكوتغمهددددا وحنهددددق  ددددللهم ونددددللههم  

خددددللهم م ل ددددتا  هن وددددي الغهددددم المم رددددب غغوددددق المغاصددددس م الوددددي هت   دددد   ددددؤ   

انللهاتهدا وردو للهم ودي المند م  المروسهللهغن , غرلك نمتا  وتللهه م مرتها وي المظم

الأغف النلدد   ن ددى الوتنهددللهام الزاأددللهة غالكددم الم دد لغ وهددي مددن انمددتا ام   غو رددهي 

ال ه كددف الومظهمهددا غا نومدد لله ن ددى ال ه كددف المستيحددا  ددللهه  ا نددن ال تمهددا غون هددف 

الغظ أم غا روت ما  أنللهالله أهف من الت م هن غوحنهق ال متكزهدا الودي وتومدلله ن دى 

 م وت لدددا وكسدددف الخلدددغلإ ل مرددد  لا ن دددى المردددوغى المح دددي غولددد  مظ مددد ا مؤررددد

لوخصهك المغاتلله لوحنهق الوممها وي المللهن التت ها غلتغتة و مه  الللهغف التت ها 

ل ومللههددددلله المؤررددددي غو ددددمهتي غللهنمددددي نددددن يتهددددق الرددددم ح  وك مددددف الم ددددتغن م 

 نهدا همكدن غالمؤرر م ا هوص للهها ن ى المروغى المح ي وي ظدف اتو  يد م اموم

أن ون ف من متغه م الوت غن غالوك مف غهكغن رلك   لوتتم ن ى الني لإ الحكغمي 

                                                 
أحمد سيد مصطفى ، التغيير بالابتكار رؤية معاصرة ، د/ سعيد ياسين عامر ، البعد الثالث لإدارة القرن الحادي  د .  (2)

 م 2000والعشرين ، طـ 
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الر  مرويه  أن منغف أمدي هم دك خ دتة وي هدق الحكغمدا انلكوتغمهدا غا ردوس للهة مدن 

خ تاوي ودي هيد لإ حكدغمي أخدت غوي هدق الحكغمدا انلكوتغمهدا ودللهتهمه ا ن دى  تدي 

مددي أغ  تمددي ل خددللهم م الوددي ونددللهم ل مم ددغت الخددللهم م الحكغمهددا غغلدد   مدد   ومظه

مدددن حهدددذ أ مهو ددد  غللهتاردددا الخدددللهم م الودددي ووأصدددف وه ددد  ال هتغهتايهدددا غال دددلله  ودددي 

انمتا ام غهكغن ل   الأغلغها وي الوي هق أم  الخللهم م الحكغمها الودي   ووي دب 

 هددددت إمددددتا   رددددهي لأمددددا همكددددن ونددددللههم     ل ددددكف الون هددددلله  إلددددى أن هددددوم ونددددللههم   

 مهن إلكوتغمه ا. ل مروخلله

ـ هذا وينبغي على اردارة العربية تطـوير مماراـتها وأاـاليبها فـي تنميـة المـوارد 

 البشرية لتطبيق الحكومة ارلكترونية في إطار التوجيهات التالية: 

إندد للهة  مللهرددا إللهاتام  ددأغن الأوددتالله أغ  ددأغن المددغظسهن غويغهت دد  مددرته ا  -1

 د م غالأرد لهب  حهدذ وتكد  من حهذ الغل  الومظهمي غالم د م غالوغم

 المللهاخف الحللهه ا وي إللهاتة غوممها المغاتلله ال  تها. 

المظت إلى ال تلله ا موم ني ودي مم ترد م إللهاتة المدغاتلله ال  دتها غالتم هدا  -2

   لتمصت ال  تى   نو  ت م تكهزة تأ  الم ف ا موم ني. 

إنددددللهالله خيددددي المددددغاتلله ال  ددددتها الوددددي وحددددللهلله الخ ددددتام غالم دددد م المي غ ددددا  -3

 غالأنللهالله ال زما لو نف غظ أم وم وغصهس   غوحللههلله مت ههت الأللها  ل  . 



 

120 

وخيددددهي نم هدددد م ا خوهدددد ت  دددد م ا ا خو دددد تام غالمندددد   م ال خصددددها  -4

غوحللههددلله متدد ههت المس لدد ا غمردد مللهة انللهاتام المتمهددا وددي اخوهدد ت أولددف 

التم صت الودي وودغوت ل د  المغاصدس م المي غ دا ل دنف الغظد أم ال د  تة 

م      إمتا ام الوتههن غالوركهن وي الغظ أم. غا 

وخيهي المر ت الدغظهسي غوحللههدلله موي  د م الودللهتج ن دت المرد ت غمتد ههت  -5

 المنف غالوتهها ل غظ أم المخو سا. 

وخيددهي مظددم غ ددتام  الحددغاوز غت ي دد   دد لأللها  المرددو للهم غمودد أ  ههدد    -6

 الأللها  الست ي   غوي هق مظم ال غاب غالتن ب . 

ظ م هه   كس   الأللها  غوح هف مو أ  النه   غاهوتاح رد ف وصمهم غومسهر م -7

 ويغهت الأللها . 

وحللههدلله ا حوه مدد م الوللهته هددا غوددق أردد لهب وت لددا غوصددمهم أم دديا وددللهتهب  -8

غوممهدددددا الأودددددتالله   غودددددغوهت ال دددددتغي غالظدددددتغم الكسه دددددا للدددددم ن وت لهدددددا 

الوددددللهتهب غوحنهنددددي للأ ددددللهام المتمددددغة    ددددم إندددد للهة وصددددمهم مظددددم غفلهدددد م 

هب لووغاودددددق مددددد   ددددد هي نم صدددددت ممظغمدددددا إللهاتة المدددددغاتلله ال  دددددتها الودددددللهت 

خلدد لإ و ددك التم صددت ممهتدد ا لمميددق الوخيددهي غالوصددمهم  ددم المو  تددا  غا 

 غالونههم وي كف متاح   . 
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وممهددا أردد لهب غ ددتام  وستهددف م دد تك م الأوددتالله وددي  حددذ م دد كف التمددف  -9

 غحسز م ن ى الم  للهتة    هوتاح غا  وك ت غالويغهت. 

إطــار ذلــك نــرلأ أن الأاــاليت المتبعــة فــي تأهيــط وتنميــة المــوارد البشــرية وفــي 

 يمكن حصرها فيما يلي: 

 الوت هم وي متاح ي المخو سا.  -1

الوللهتهب  أمغاني المخو سا السمها غانللهاتها غالر غكها غالدر  همدب أن ه مدى  -2

ن ددددى أردددد   ردددد هم مددددن وحللههددددلله ا حوه مدددد م الوللهته هددددا الست هددددا غاخوهدددد ت 

م أددم لرددلله  ددرس ا حوه مدد م , غووم ددف أ ددم الأردد لهب الوللهته هددا الوددللهتهب ال

ودددي المح لدددتام غللهتاردددا الحددد  م غون هدددلله الغاهددد  أغ المح كددد ة غالم دددد للهتة 

انللهاتها غوللهتهب الحر رها غالمغ م المهللهامها غالودللهتهب ودي مكد ن التمدف 

  أ1يغالوللهتهب التم ي .

اهدددددم غالم دددددك م الخ دددددتة التم هدددددا الموتاكمدددددا مدددددن خددددد ف الومددددد تب غالمغ  -3

هلهم ل غظ أم مخزغن م  تاوي وهويدغت , مم  غالللهتغ  المروس للهة مم   

  متغت الزمن. 

                                                 
مصر والتحول إلى المنظمات الإلكترونية ، مجلة البحوث الإدارية ، ومركز البحوث  د .أمين الضرغامي ، (1)

 . 6والمعلومات ، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية ، السنة العشرون ، العدد الثاني ، إبريل ، صـ
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النددتا ة المرددومتة   لدده  ونددي وددي ممدد ف الوخصددهك الم مددي غلكددن أهلدد ا  -4

وددي ألله هدد م انللهاتة غوددتغلإ المتتوددا الأخددتى غالنددتا ة الحددتة غ هت دد  حرددب 

 ا وم مي. 

, أغ هتنلله   لي تؤر  س أغ  يللههت لمتؤغرهم ر م الأوك ت الوي هتنلله   الم -5

 ونتت   انللهاتة ل تؤر   غالمتؤغرهن. 

ال ن  ام الللهغتها ن ى مردوغى انللهاتة أغ المؤرردا أغ السدتغلإ غمد  هدوم ودي  -6

 رس ال ند  ام مدن اردوتتاي ل م دك م الودي وغام  د  المؤرردا غمدللهاخف 

 ح    غوتك الوحرهن. 

غن لمهدد ا حهددذ ا رددوم لإ ل خددتهن  المددؤومتام غالمددللهغام الوددي وتنددلله مح هدد ا  -7

 غاحوك ك التنغف غتؤها المللههلله. 

ارولددد وا ا خدددتهن مدددن رغ  الخ دددتة ك لمدددللههتهن مدددن م ددد م أخدددتى غرغ   -8

ا خوصدددد ك ك لأردددد ورة غال دددد ح هن مددددن الم متدددد م أغ المتاكددددز الم مهددددا 

الموخصصدددا غا ردددوم لإ إلدددى  دددؤ   غمحددد غتو م غو ددد للهف غم ددد م المظدددت 

 مت م . 

ومظهمدددي الدددر  هومددد غف الأودددتالله غالمم نددد م غانللهاتام غالأهرددد م الويدددغهت ال -9

مم زاو دددد  غويددددغهت رلددددك مددددن خدددد ف ال هكددددف  لونددددغهم أ ددددللهاو   غره ردددد و   غا 

 . أ1يغالأر لهب غالت ه م 

                                                 
 . 193م ، صـ2001يع ، ط علي السلمي ، إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية ، دار غريب للطباعة والشر والتوزد .  (1)
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غمم  ر ق غمن خ ف المم ترا التم ها متى أن الممظم م التت هدا ا ومدم 

تالله الممظمددا الددرهن ه ددللهغن هددللههم ا   لوددللهتهب غحصددتوي وددي وددغوهت وددتك الوددللهتهب لأودد

هصغت وي مروغه م أللهاأ م   و حا الستصا ل وللهتهب   لمغاتلله الراوها للهاخف الممظمدا 

أغ   لوتدددد غن مدددد  م دددد م وددددللهتهب موخصصددددا خدددد تج الممظمددددا   غللهلددددم المم ترددددا 

الت مهدددا لأم ددديا الودددللهتهب   دددرا المتمدددى ن دددى امحرددد ت ان ددد تة ودددي المودددللهتب غندددللهم 

 هتس محللهغلله غ هت محرغ  وي وحرهن الأللها  غويغهتس غصغل   إلى مغه  التمف ووأ

غنددد ج مظددد  ت أرددد  ب النصدددغت وهدددي   نلددد وا إلدددى ره ردددا الوت دددهم ودددي متاح  ددد  

المخو سا الوي ونغم ن ى الحسدظ غالو ندهن غالودي أصد حم  هدت هد للهتة ن دى اردوهت ب 

 غوستهف الوصمهس م الحللهه ا وي ظف التمت انلكوتغمي. 
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 ملخص الفصل : 

  

خدد ف  ددرا الم حددذ هولددح أن ت  ددا الممظمدد م الحكغمهددا وددي وحرددهن مددن  

مروغى الخللهما ل مدغايمهن  دغ مد  للهوت د  لو مدي  تمد م  الحكغمدا انلكوتغمهدا غالدر  

ووي ب إمدتا  وتدللهه م غونههدتام مرتهدا ودي الدمظم انللهاتهدا ل نلد   ن دى الدتغوهن 

 غالوتنهللهام الزاأللهة غو رهي ال ه كف الومظهمها المخو سا.

غمددددن  مدددد  كدددد ن    ددددلله مددددن  ويددددغهت المددددغاتلله ال  ددددتها لوي هددددق الحكغمددددا  

انلكوتغمهدددا غرلدددك مدددن خددد ف إندددللهالله خيدددي المدددغاتلله ال  دددتها الودددي وحدددللهلله الخ دددتام 

غالم دددددد تام المي غ ددددددا   غوخيددددددهي نم هدددددد م ا خوهدددددد ت الوددددددي و ددددددمف ا خو دددددد تام 

  كدد ن غمددن  مددغالمندد   م ال خصددها غوخيددهي المردد ت الددغظهسي غ ددتام  الحددغاوز 

همددددب ن ددددى الحكغمدددد م التت هددددا غانللهاتام الو  تددددا ل دددد   وي هددددق ال مللهرددددا انللهاتهددددا 

لوي هق ممغرج الحكغما انلكوتغمهدا ودللهتهمه ا ن دى  تدي الخدللهم م الحكغمهدا الودي 

ووأصف وه   ال هتغهتايها غال لله  وي انمتا ام من خ ف إو  لإ نللهلله مدن الأرد لهب 

  الوددللهتهب  أمغانددي   الخ ددتة الت مهددا الموتاكمددا  أ مدد  . الوت ددهم وددي متاح ددي المخو سددا

 غ هت   .
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 السِدس الفصل 

 

 

التحديِت والمع اِت التي ت اجُ ه 

  إدارة الم ارد البشرية   

 .عند تطبيق الحك مة الإلكترونية 

ه التحديِت والمع اِت التي ت اجُ 

 إدارة الم ارد البشرية 

 ه طرق التغلب على التحديِت والمع اِت 

 ملخص الفصل . ه
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 عناصر الفصل : 

 

 د التغامف الوي وؤلله  إلى مم ح نم ها ال مللهرا انللهاتها . 

 د نغامف و ف إن للهة ال مللهرا انللهاتها .

 د الوحللهه م الوي وغامي إللهاتة المغاتلله ال  تها نملله وي هق الحكغما انلكوتغمها . 

نلكوتغمها نملله يتق الون ب ن ى الوحللهه م غالمتغه م الوي وغامي الحكغما اد 

 وي هن   وي إللهاتة المغاتلله ال  تها . 
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 مقدمة

 

 تدددلله أن وتتومددد  ودددي  السصدددف الرددد  ق ن دددى أ مهدددا غلدددتغتة إنددد للهة ال مللهردددا  

انللهاتها لوي هق الحكغمدا انلكوتغمهدا ودي الك هدت مدن الممظمد م الحكغمهدا ممدلله أن 

ال مللهردددا   تدددي الممظمددد م أغ متظم ددد  وغامدددي التللههدددلله مدددن الوحدددللهه م نمدددلله إنددد للهة

هدددا غلدددرلك كددد ن    دددلله مدددن الوتدددتم ن دددى  دددرس المتغهددد م غالوحدددللهه م غيدددتق ات انلله

 الون ب ن ه   من خ ف  را السصف .
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ع امل نجِح الهندسة الإداريهة أو   :  

 : 

عند تطبيق إعادة هنداة الأعماط يتطلت الأمر متابعة ايرها بااتخدام 

  :لنجاح المطلوت لها وهيالأااليت الفنية المفيدة حتى يتحقق ا عدد من

إن للهة ال م    إهم ن انللهاتة الت ه  غللهنم   غمر مللهو   لتم ها إن للهة ال م   وتم هاد  1

خيي غ تام  هوم  و للهأ   حر   انللهاتة الت ه   حومها الونههت غوتمموي وي صغتة

 .ومسهر  

 كغنالتمهف  غ محغت ا  وم م خ ف متاحف الم تغلإ المخو سا لرلك همب أن هد 2

 نمصتاا أر ره ا وي نم ها ال م   و  همكن لأ  مؤررا أن ورومت وي الرغق للهغن

 للهتارا احوه م م غت   م التم   غمح غلا الغو         كف أولف مم  هنللهمي

 .المم ورغن

 لكي هكغن الوخيهي م مح ا    لله من وحللههلله للهههق ل تم ها الوي رهوم  مللهتو  د 3

 رس  لمرون  ها من ه ف انللهاتة الومسهرها حهذ وحنق  نل وا إلى وحللههلله التؤه  ا

 .التؤه  تر لا غأ للهام الممظما

م ت مس غم ال مللهتة غالوغنها  أ مهوي ل مغظسهن غانللهاتام الوي و م    نم ها د 4

 .ال مللهتة

 حرن اخوه ت غوكغهن وتق نمف م  ته  ال مللهتة غوزغهلله     لر غكه م د 5 
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 إحللهاذ الونهت المي غب م  لتغتة اهوم لإ أنل  ا هم  ها الوي ومظم للهغت   وي 

وتهق ال مللهتة  مللهغى التمف الر  هنغمغن  ي حهذ رهر نلله م رلك ن ى وخيي 

الصت ب الوي وغام  م غوي ح ف غمغلله نلغ  هت منوم   مللهغى الم تغلإ  ممه 

إهم ني  مللهغى ال مللهتة و را لم هنوم  ومن الأولف ارو ت للهس غارو للهالي  وهمب مح غلا

 .فخت حوى   هؤ ت ن ى أللها  وتهق التمف  تلغ

لتغتة وغاوت مظ م وت ف ل مت غم م لوت هلله نم ها اوخ ر النتاتام للهاخف د  6

 .المم أة الوي ونغم   ن للهة ال م  

 لتغتة ا روت ما   لم  م ا رو  تها الخ تمها الموخصصا وي  را المم ف د 7

 .وخصصهن من للهاخف المؤرراغالم  غلله ل     لكس  ة غالست لها إل وا إلى الم

 الوحرهن المرومت: لوحنهق إن للهة ال م   ال  م ا همب أ  هوتك الوحرهن د  8

 المرومت وي أللها  التم ه م ل مو  لله ال خصي أغ الومت ا غالخيأ  ف همب

 .المح وظا ن ى ارومتاتها م غلله الونههت غنللهم الوتام  أ م   الومسهر
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 إعادة الهنداة اردارية شكط يوضح 
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 : ع امل فشل إعِدة الهندسة الإدارية

هتى خ تا  انللهاتة الم ومهن  مللهخف إن للهة ال م    غمغلله  تي الأخي   

الوي همب ن ى الممظم م وس لله  الغهغلإ وه   أغ الوم ي إله   إرا حلله م  ال  أتا

خيتاا وؤلله   ن م   وغتاا رلك لأن  رس الأخي   غه هف مم   هلله هكغن حوى هوم

 .إلى و ف نم ه م إن للهة ال مللهرا غ ف وت لهو     لوأكهلله

  :غوهم  ه ي  تي  رس الأخي   ال  أتا

 نللهم غمغلله الللهنم الك وي من انللهاتة الومسهرها حهذ أم   من أك ت أر  ب و ف د 1

 .التت ي م  ته  ال مللهتة  هغن ا وي ك هت من وم تب ال تك م غخصغص ا وي الت لم

 خوه ت التم ها الوي رهوم  مللهتو     ل تغي غالأر  الوي غلتمنللهم ا د 2

إلخأ  ف وم  ...لرلكيم ف الأك ت وأ هتاا ن ى التم    الأك ت وك سا  الأننلله إمتا اا  

 .ال مللهتة اخوه ت    يتق ن غاأها مم  أللهى إلى الس ف الرته  لم تغلإ

ن  د 3  .للهة وكغهم  مح غلا إص ح التم ه م  لله ا من ونههت   مرته ا غا 

 .الن غف   لمو أ  اليسهسا غالوحرهم م الخسهساد 4

 .(...نللهم وخصهك مغاتلله ك وها ل  مللهرا يالم ف  الغهم  الأوتاللهد 5

انو  ت  تي الم  م م  ته  ال مللهتة وتصا ل وخ ك من  تي المغظسهن  د 6

ل تي الم ك م لللهه   وونغم  وت هح م لتلغها وتهق ال مللهتة أغ نللهم  المر  هن

 .الم  م    تاك المغظسهن رغ  الخ تة خغو ا من وتلف الأنم ف لللهه   هه م  تي



 

132 

 أك ت م  هؤلله  إلى و ف م  ته  ال مللهتة وي وحنهق أ للهاو   غوحنهق التؤه  د 7

 المرون  ها الوي وم غلت    غ ارونتاق الك هت من الغهم غله لإ ك هت من الم لله

 إلى نللهم منللهتة وتهق التمف ن ىوي للهتارا غوح هف التم ها الح لها مم  هؤلله  

وي  اروم  ي الأوك ت الم للهنا وي الوصمهم المللههلله وك م  أملى الستهق غهو ا أك ت

 .التم ها الح لها ك م  اتو ي  أر غب التمف الح لي أك ت

ممينها    ووي ب ال مللهتة أوك تاا إ للهانها غلكم     ووي ب أوك تاا مروحه ا غ هت د 8

الوحوها لرغق  تللهم مللهغا   وي رغق التمف أغ لأن ال مهاهمكن وي هن   غرلك ل

 .التمف   ور نلله ن ى و مي و ك الأوك ت

 . ه ب التن ها النه للهها ال زما لنه للهة وتهق إن للهة ال مللهرا غوغمهي مم غللهاويد 9

 .ره للهة مس  هم ون هللهها للإللهاتة غرهيتو   ن ى أوك ت الن أمهن   ن للهة ال مللهراد 10

اوم   م الأوتالله حهذ ووي ب إن للهة ال مللهرا إن للهة و كهف وم  ف ههم غ د 11

 .المس  هم غوكغهن اوم   م الت م هن

 

 
التحههديِت والمع اههِت التههي ثِنيههِ  : 

ت اجُ إدارة المه ارد البشهرية   عنهد 
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تطبيق الحك مة الإلكترونية وطرق التغلب 

 عليهِ.
ــد مــن التحــديات التــي تواجــه إدارة المــوارد البشــرية رعــادة هيكلتهــا  توجــد العدي

لتطبيـــق نمـــوذج الحكومـــة ارلكترونيـــة ردارة المـــوارد البشـــرية ومـــن أهـــم هـــذه 

 :  التحديات

 ه القيِدة :  1

إن هم نددا انللهاتة الت هددد   أ مهددا إللهاتة المدددغاتلله ال  ددتها هدددؤلله  إلددى إني   ددد   

لى الللهغت الومظهمي غانمك مه م ال  تها غالم للهها غالص حه م المم ر ا مم  هؤلله  إ

 ا روس للهة من  رس انللهاتة وي وحنهق أ للهام الممظما غالتك  صحهح . 

  نلدد وا إلددى رلددك ودد ن النهدد للهة الوددي ووددغلى إللهاتة المددغاتلله ال  ددتها وتددلله أحددلله 

التم صت التأهرها لمم ح  رس انللهاتة وي وحنهق يمغح م غوي ت م النه للهة الت ه    

مدغاتلله ال  دتها  غمللهتكدا لدللهغت     لرلك هسوتي  أن وكغن النه للهة مؤ  ا وي مم ف ال

غوموددد ز  ندددللهتة غوت لهدددا ودددي إللهاتة التددد م هن أغ الومردددهق  دددهن م دددغلله م ل غصدددغف إلدددى 

را ك مم انللهاتة الت ه   هت مؤ  ا و م   لن ورويه  المر  ما  الأ للهام المتمغة   غا 

 . أ1يوي إن للهة  هك ا إللهاتة المغاتلله ال  تها غانر  م وي وحنهق أ للهام الممظما

 

 ه التدريب : 2

                                                 
 . 46د .محمد فرويد العتيبي ، الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية ـ مرجع سابق ، صـ   (1)
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هتلله الوللهتهب وي ممد  م إللهاتة المدغاتلله ال  دتها المخو سدا لدتغتة ل مدغظسهن  

التددد م هن   دددرس انللهاتة مظدددتاا لمددد  هوغهتدددي المردددوسهللهغن مدددن مدددغظسي المدددغاتلله ال  دددتها 

  كف خ ك غمغظسي الممظما   دكف ند م ردغا  ودي غمدغلله الأللها  أغ ردتنوي   أغ 

لله ال  دددتها , لدددرا همدددب ن دددى الممظمددد م أن مغاك ودددي لكدددف مللههدددلله ودددي ممددد ف المدددغات 

وردددو مت ودددي الودددللهتهب غأن وتيدددي نم هدددا ك هدددتة لودددللهتهب التددد م هن ودددي إللهاتة المدددغاتلله 

ال  ددددتها   ددددكف خدددد ك   ددددللهم الوحرددددهن المرددددومت لددددلأللها  , ممدددد  همددددب أن هددددت ي 

الوددللهتهب المتيددي ل تدد م هن  دد للهاتة المددغاتلله ال  ددتها غل مددغظسهن ا خددتهن   رددوتاوهمها 

  غأن هتكز الوللهتهب ن ى ويغهت المت تم غالم  تام غا وم  د م الم مهدا الممظما 

ن ى مظ م ال غاأح المي نا   لممظما   غولهق الممظما من الصتم ن ى الوللهتهب 

لأمدددددي هدددددؤلله  إلدددددى ويدددددغهت م ددددد تام غاوم  ددددد م المدددددغظسهن , ممددددد  هتدددددلله رلدددددك مدددددن 

 المم غللهام  هت الم مغرا . 

 ه ت فير ا ى عِملة منِسبة :  3

إن الغظدددد أم الممددددغي   دددد  إللهاتة المددددغاتلله ال  ددددتها وددددي  ددددرا الغهددددم صددددت ا  

غمتنددددللهة   غوحودددد ج إلددددى مددددغظسهن مددددؤ  هن غمددددللهت هن وددددي ممدددد  م وخيددددهي النددددغى 

الت م ددا   غالوغظهددم  ك وددا صددغتس   غكددرلك ونددغهم أللها  المددغظسهن     نلدد وا إلددى 

مددغاتلله ال  ددتها المردد نللهام وددي وتزهددز هددهم الممظمددا   حهددذ هوي ددب ويددغهت إللهاتة ال

غهه م    أللهغات موتللهللهة غمغلله هغى ن م ا رام كس  ة ن لهدا غمؤ  دا لدرلك ود ن مدللههت 
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إللهاتة المددغاتلله ال  ددتها هندد  ن هددي نددب  ك هددت وددي اخوهدد ت النددغى الت م ددا الوددي رددغم 

وتمددددف متددددي وددددي  ددددرس انللهاتة غغلدددد  الخيددددي المم ردددد ا لوددددللهته  م غزهدددد للهة م دددد تاو م 

 غكس  و م .

ى القاوى العام اة المدرباة ا المحافظة  ع 4

 : البشرية  التي تعمل في إدارة الموارد

وتو ت الندغى ال  دتها المللهت دا متتلدا غ  دكف ك هدت ل وردتب إلدى ممظمد م 

أختى وي رغق التمف لم  ومو كي و ك النغى الت م ا من م د تة غكسد  ة ومتدف ك هدتاا 

وهت التم صددت مددن الممظمدد م وومدد و  ن ددى ارددوني       لددرلك وت ددى الممظمدد م وددغ 

المخو سا من مزاه  م لها   غ هأا نمف صحها غ هأا اموم نها م ر دا   غ هت د  مدن 

التم صت الوي ور م وي ومكهن المغظسهن ن ى أللها  أنم ل م غور نلله م ن ى الغ   

 . أ1يالغظهسي ل حوس ظ   لتم لا 

 

                                                 
 . 48.محمد فرويد العتيبي  , مرجع سابق، صـ د (1)
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معوقاااات تطبياااق الحكوماااة ثالثااااً : 

 الإلكتروجية وطرق التغ ب ع يها : 

د إن اخوتاق ال مها الوحوها الوي وتوكز ن ه د  خدللهم م الحكغمدا انلكوتغمهدا غ دي  1

ك هتة غغالحا , غأص حم متتغوا لكف من هوت مدف مد  ال د ك م انلكوتغمهدا م دف 

 ال تممه م يالسهتغر م   الللههللهان   النم  ف الممينهاأ . 

 د النتصما . 2

 د الته أق .        3

 د الأ غاب الخ سها . 4

 د المهكتغ  م غالتغ تم . 5

 د   نل وا إلى نللهلله من المتغه م الوي وغامي التمصت ال  ت  غمن أ م   :  6

أ د مخ يت إم    المت غم م الخ صا  ي لب الخللهما نملله إمتا  وت مف ن ت  د كا 

 المت غم م الللهغلها. 

ن دى ب د  الريغ ن ى المت غم م الخ صا  ي لب الخللهما م ف إمك مها ا روه   

أمغالي نن يتهق  ي ها ا أوم ن الخ صا  ي  ردتها  ه مد م  ي هودي غردتها الوغههد  

انلكوتغمدددي غ دددغ حدددتغم أغ أتهددد م أغ تمدددغز أغ إ ددد تام ل ددد  يددد    ممسدددتلله وردددمح 

 وحللههددددلله ال ددددخك صدددد حب الوغههدددد  غومهددددزس نددددن  هددددتس. غهددددلله وحددددللهذ أخيدددد    هددددت 

  منصغللهة من م مب ي لب الخللهما راوي نملله إللهخ ف  ه م وي.



 

137 

ج د  هددد ب المردددومللهام الغتههدددا ودددي  تدددي الخدددللهم م المنللهمدددا إلكوتغمهددد ا ممددد  ه هدددت 

م ددددك ا إ  دددد م الوتددددد م م غالتنددددغلله غوغ هدددددق الحنددددغق غا لوزامددددد م غا   دددد م صدددددحا 

 الوغههت م غالحس ظ ن ى الم كها السكتها. 

لله د لددتم ال مهددا الأر رددها وددي ممدد ف ا وصدد  م   حهددذ  دد للهم  مهددا غخددللهم م 

الللهغف التت ها وحرم ا مر ه ا خ ف الرمغام الن ه دا الم لدها  وحغهدف  ا وص  م وي

 دددد ك و   إلددددى الددددمظم التهمهددددا إ  أم دددد   زالددددم  هددددت ك وهددددا   ددددكف هرددددمح  ويددددغهت 

الممظمدددد م الحكغمهددددا لوي هددددق الحكغمددددا انلكوتغمهددددا غالددددللهلهف ن ددددى رلددددك لددددتم 

ت ه  مظتاا لزه للهة الوك سدا اروخللهام انموتمم وي الللهغف التت ها   لمن تما   لمروغه م ال

  غهوتكز نللهلله مردوخللهمي انموتمدم  صدسا خ صدا ودي انمد تام غالكغهدم غالمم كدا 

التت هددا الرددتغللهها غمصددت غل مدد ن غالأتللهن غوددغم  كددأك ت مردد ا لمرددوخللهمي ال دد كا 

وددددي الددددللهغف التت هددددا غ  هنوصددددت لددددتم ارددددوخللهام انموتمددددم ن ددددى محددددللهغللهة نددددللهلله 

  اميدددغى أهلدددد ا ن دددى لددددتم ك  ودددا ارددددوخللهام مردددوخللهمي انموتمددددم وندددي   غلكم دددد

 انموتمم أهل ا أغ م  هي ق ن هي متللهف ون نف أغ اخوتاق انموتمم. 

 ددد د م دد كف السنددت المت غمدد وي غالمتتوددي   ندد م مخو سددا   حهددذ مددو  نددن ظ ددغت 

و ددد هن ك هدددت ودددي مردددوغى الدددللهغف المونللهمدددا غالدددللهغف التت هدددا وندددت مت غمددد وي غمتتودددي 

لله  ممدد  أ دد ت التللههددلله مددن الم ددك م ا موم نهددا غأ م دد  نددللهم   نلدد وا ل سنددت المدد 

 انلم م   ل ن م المخو سا مم  ه هت صتغ ا الوت مف م  الغرهي انلكوتغمي. 
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غ د اتوسدد لإ متددلله م الونههددت وددي وكمغلغمهدد  ا وصدد  م غالمت غمدد م  صددغتة مخهسددا 

 وي الغهم الر  ه حذ وهي الأوتالله نن ارونتات مر ي. 

م هدغن  273م مم  وومو   ي الللهغف التت هدا مدن تصدهلله   دت  نظدهم ين ى الت  -7

ردماأ وومد غز 64دد15مرماأ غمدن إمك مهدا   دتها إمو مهدا لمدن  دم ودي ردن التمدف ي

مصددددم الرددددك ن   غمدددد  وزاهددددلله انمسدددد ق ن ددددى الوت ددددهم كمردددد ا مددددن المودددد أ  المح ددددي 

ا التمدددتة انممدد لي   إ  أن مردددوغه م الأمهددا   ودددزاف ن لهددا حهدددذ وصددف ودددي السأدد

مددن نددللهلله الرددك ن وددي حددهن هصددف موغرددي متددللهف  %50أ إلددى أك ددت  مددن 64ددد15ي

غن دى المرددوغى التدد لمي  %30الأممهدا ن ددى مردوغى الددللهغف الم مهددا كمممغندا إلددى 

أمدد  وهمدد  هوت ددق  مردد ا الم مددهن  دد لنتا ة ودد  وددزاف المردد ا وددي الددللهغف  %22.5إلددى 

ن الددددللهغف الم مهددددا وددددي أهددددف مرددددوغى مددددن الموغرددددي الددددر  حننددددي مدددد %66التت هددددا 

 . أ1ي%72مممغن   

  و ندددي نم هدددا ا ردددوني ب غا خوهددد ت التم هدددا الك وهدددا حهدددذ وو  دددغت أرددد لهب  -8

ا رددوني ب وددي إن مدد م الصددحم أغ مك وددب ا رددوخللهام   غوددوم نم هددا ا خوهدد ت 

 أر ر ا نن يتهق المن   م ال خصها الموتم ا غ هت المصمما  للهها. 

                                                 
ال والاقتصاد ، العدد د . سعيد عبد الخالق ، التجارة الإلكترونية وتنمية الاقتصاد الشبكي العربي ، مجلة أخبار الم (1)

 . 127م ، صـ2001السادس ديسمبر ، 
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ه م غالره ردددد م الغالددددحا غالمت مددددا غالوددددي وكددددغن أردددد   د  هدددد ب ا رددددوتاوهم 9

المم تردددا ودددي ممهددد  وت لهددد م إللهاتة المدددغاتلله يددد    ا مو ددد لله ال خصدددي ودددي اوخددد ر 

 النتاتام. 

د   وأخدددر مظدددم ههددد   غكسددد  ة غونهدددهم الأللها  للهتمدددا ن لهدددا مدددن ال دددك ها غندددللهم  10

  هوتوددب  المغلددغنها الأمددت الددر  هسنددلله   ههمو دد    غوصدد ح ممددتلله تغوددهن ون هددلله 

 ن هي مو أ  رام   ف. 

نددللهم التم هددا الك وهددا  وخيددهي غويددغهت نم هددا وممهددا المددغاتلله ال  ددتها حهددذ  – 11

 ورغلله مم تر م  هت إهم  ها مم  : 

أ د امحصدد ت أم دديا غا وم مدد م وممهددا المددغاتلله ال  ددتها وددي نم هددا الوددللهتهب   ددك    

  غحصدددت مس دددغم وممهدددا الون هدددلله  غالدددر  هسوندددلله متظدددم أر رددده م الودددللهتهب الستددد ف 

المدددغاتلله ال  دددتها ودددي أنمددد ف الودددللهتهب الو نهمدددي   غندددللهم ا ردددوس للهة  ونمهددد م الودددللهتهب 

 الحللهه ا   روخللهام الح رب ا لي غالغر أي الموتللهللهة. 

ب د إ دددللهات مظدددم الودددللهتهب أ مددد   التمدددف غوتك ددد  لم دددتوهن هم تردددغم   للهغن مم مهدددا 

  م وي  را المم ف. متومللهة أغ للهلهف نمف أغ إنللهالله غ و هأا لنللهتاو

ج د إ مدددد ف أ ددددك ف   مددددا مددددن وممهددددا النددددللهتام غالم دددد تام م ددددف وددددللهغهت التمددددف   

غان وتددد ذ إلدددى ممظمددد م أمم هدددا مويدددغتة أغ الوك هدددم  م ددد م مللههدددللهة وحدددم إ دددتام 

خ ددتا  موخصصددهن   وكددغهن وددتق نمددف موك م ددا مددن أصددح ب م دد تام موتددللهللهة , 
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الأردددد لهب الون هللههددددا   غنددددللهم  غالتمددددف ن ددددى ا هوصدددد لله وددددي أنمدددد ف الوددددللهتهب ن ددددى

 ا روس للهة  ونمه م الوللهتهب الحللهه ا   روخللهام الح رب ا لي غالغر أي الموتللهللهة . 

لله د الو  ندددلله ندددن الم متددد م غالمت  دددلله الت هددد  غندددللهم الوس ندددف مت ددد    لندددللهت الكددد وي 

لوغلدددهح احوه مددد م الممظمددد م مدددن الكدددغاللهت ال  دددتها رام الخصددد أك غالممهدددزام 

  وددي , غنددللهم انومدد لله الوددللهتهب الت مددي وددي الممظمدد م الغاهتددا  دد ه هم المم ردد ا لموي 

الم متددا أغ المت ددلله أغ النته ددا مددن محددف إه مددا الي لددب كأحددلله موي  دد م الوخددتج , 

غحسدددزس مدددن ه دددف الممظمدددا أغ الم متدددا م مددد  وغالددد  الحددد وز ممددد  هدددؤ ت ودددي وم دددأا 

 الي لب. 

غا رو دد تها المو حددا وددي  د  لددتم انه دد ف ن ددى ارددوخللهام الي هدد م الوللهته هددا 12

الم مت م غالمت  لله الموخصصا ننللهالله مظم غ تام  مويغتة لوحرهن الأللها  غوممها 

 النللهتام ال  تها ال زما لونمه م انمو ج الحللهه ا. 

د  هصغت وت لها الوت هم غهصغت و مي انللهاتة ل  وكد ت ممد  هحدغف للهغن الوكهدم  13

 ح   ال هأا الت لمها. الرته  غالوس نف م  وحللهه م ك هتة ويت 

دددد لدددتم مخصصددد م الودددللهتهب غالوحللههدددلله الدددللهههق ل حوه مددد م الوللهته هدددا مددد زاف 14

 . أ1ي  ل  ا غكرلك ونههم ن ألله الوللهتهب غالمظتة  هت الممصسا ل  حغذ غالويغهت

 

                                                 
 . 9د . محمد متولي ـ مرجع سبق ذكره ، صـ  (1)
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طرق التغلب على مع اِت تطبيهق الهندسهة 

 الإدارية لتطبيق نم ذج الحك مة الإلكترونية : 

 معوقات الاابقة يجت إتباع الآتي  : ـ ولمواجهة ال

د   لله أن ونهت الممظم م غويدغت فلهد م غأرد لهب وأ هدف غوممهدا المدغاتلله ال  دتها  1

لووم  ددددى مدددد  الوغم دددد م الونمهددددا ل ممظمددددا المت صددددتة غورددددويه  وي هددددق الحكغمددددا 

انلكوتغمها غمغام ا وحللهه و   حهذ زالله ا حوهد ج إلدى المدغاتلله ال  دتها الند للهتة ن دى 

ستهددف الصدد حه م الودددي وت ددلله إلددده م وددي الممظمدد م المت صدددتة الموم ددا  دددللهتم م و

موزاهللهة إلى أمم ي ال متكزها غالومكهن غأصح ب النللهتة ن ى التمف وي الستق راوها 

انللهاتة غوزاهللهم الح ما إلى مغاتلله   دتها وومود   ندللهتام   أ دا ن دى ومغهد  الأنمد ف 

 غوومو    لخص أك ا وها: 

 ا وي انمم ز الت   -أ 1ي

 الرتي إلى الومهز   -أ 2ي

 وحمف المخ يت  -أ 3ي

 ا  وك ت غالومللههلله  -أ 4ي

 ا روتللهالله ل خللهما  -أ 5ي

 الوتكهز ن ى المو أ   -أ 6ي

 ا هوم لإ  سكتة المغللهة -أ 7ي
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 ون ف غاروهت ب الونههت.  -أ 8ي

 رددب غودي إيد ت رلددك ود ن أردد لهب وممهدا المددغاتلله ال  دتها المرددومللهة إلدى الح 

ا لددي غأردد لهب الوددللهتهب الوس ن هددا غالوددللهتهب ن ددت ال دد كا الت لمهددا انلكوتغمهددا  ددي 

الوي وتكز ن ى الوغم  م المللههللهة وي وممها المدغاتلله ال  دتها حهدذ أ مهدا الي هد م 

مك مهدددا التمدددف ودددي ودددتق لمغاك دددا موي  ددد م الونمهددد م  الر مهدددا غالندددللهتام ان للهانهدددا غا 

ممهدا المدغاتلله ال  دتها لوي هدق الحكغمدا انلكوتغمهدا الحللهه ا غلوحنهدق رلدك مدتى أن و

 وكغن نن يتهق: 

 ا  وم م   لوسكهت ان وك ت   أر له ي الموتللهللهة.  -أ 

 الوللهتهب النهت ون هلله  أغ الوت م انلكوتغمي غ غ الوللهتهب ن ت ال  ك م.  -ب 

 التفكير اربتكار  :  -أ 

هنددددغم ن ددددى الخهدددد ف مس ددددغم ا  وكدددد ت  ددددغ وسكهددددت  هددددت ندددد لله  غ هددددت منهددددلله  

غالم  للهتة غالمتغما ,   للهم ويغهت  ي  ه أم م ف رد تا أغ ويدغهت مظد م نمدف ودي 

ممدددد ف متددددهن , غهأخددددر ا  وكدددد ت  ددددكف إندددد للهة وتوهددددب أغ وممهدددد  غومرددددهق غوك مددددف 

نم صددت أغ أوكدد ت موستهددا لوكددغهن  ددي  مسهددلله أغ أن ددى كسدد  ة , لددرلك هتو ددت ممدد ح 

 . أ1يهوحنق وي ظف ههغلله ه أما

ندددي ا  ومددد م     وكددد ت ودددي الوت دددهم  متاح دددي المخو سدددا غأ م ددد  الوت دددهم غهم  

المددد متي حهدددذ ا  ومددد م  و هأدددا الخدددته  المرددد ح لددده  وندددي  متددد تم مونللهمدددا ودددي 
                                                 

  374د . أحمد سيد مصطفى ، التغيير بالإبتكار رؤية معاصرة ، مرجع سابق  ، صـ (1)
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مم  م انللهاتة الموك م ا غوي مم ف وخصصي    ف أهل ا  نللهتام نم هدا وولدمن 

لس ددددم غالوح هددددف م دددد تام ارددددوخللهام الح رددددب ا لددددي غانموتمددددم غأن هكددددغن أردددد غب ا

غا  وك ت  غ الر ألله  لله ا من أر غب ح دغ المت غمد م غالو ندهن  د لحسظ ممد  هتيدف 

 التنغف. 

غممظمدددد م النددددلله وحودددد ج إلددددى خددددتهمهن هدددد للهتهن ن ددددى الأللها  غالنددددللهتة ن ددددى  

وحصددهف المتتوددا غالم دد تة   نلدد وا إلددى الم دد للهتة وددي ظددف ردده للهة الومظددهم ال دد كي 

غ  هكوسددي   ممدد ز مدد  حددللهلله لددي مددن أ ددللهام  ددف هرددتى  غوددتق التمددف راوهددا انللهاتة  

 لوم غز   غأن هكغن ه للهتاا ن ى التمف المم ني الممرمم لمن وتق نمف مموما. 

 ويطرح التااؤط التالي : 

من  غ الر  موغه  ممي إمك مهدا أن ه وكدت ل ويدغهت غالوحردهن ودي ممظمومد   

 التت ها؟ 

مدددن الم ددد تكا  ددد لتأ  غ    دددف  دددغ الدددر  هخلددد  نللهاتة أغوغهتايهدددا وحتمدددي

 وتى وهي رغى ممسر ميه ؟ 

أم  ددغ الددر  وددتى وهددي انللهاتة نندد ا مسكددتاا م مدد  صددنت  ددأمي غووددهح لددي المت غمدد م 

غمؤ دددتام الأللها  غو دددمتي ن دددى وندددللههم ا هوتاحددد م غالم ددد تكا ودددي صدددم  الندددتاتام 

الندللهتة  حهذ هر م ودي مغهتدي مد  التد م هن ا خدتهن ودي ا  وكد ت ل ويدغهت غوتزهدز 

 الوم ورها ؟ 
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  -غ م ك إم   م نللههللهة لرلك رمت ل  و ك الور ؤ م كم  ه ي :

امو ددتم مظددم ا هوتاحدد م وددي الك هددت مددن الممظمدد م الحكغمهددا غال ددتك م 

الصم نها وي التللههلله مدن ال  دللهان الرد نها ل ونههدت م دف الغ هد م الموحدللهة الأمتهكهدا 

 غ هت  . غكمللها غأغت   النت ها غاله   ن غرمن وغتة 

 

غوردو للهم  درس الددمظم و دمه  التدد م هن ودتاللهى غمم ند م ن ددى إودتاز أوكدد ت  

م وكدددددتة لوحردددددهن المدددددغللهة   دددددللهم خسدددددي الوك سدددددا غزهددددد للهة للهتمدددددا تلددددد   التمددددد   

المروخللهمهن لمظم ا هوتاح م , غ رس رما م وتكا , غرلك  دللهو  لمد ن مح هدللهة مدن 

م دددف مدددللهى نم هدددا السكدددتة  امدددف ونهدددهم الأوكددد ت الم وكدددتة غودددق متددد ههت مغلدددغنها ,

غه   هو دددد  ل ومسهددددر غمددددللهى إردددد  م   وددددي وحرددددهن المددددغللهة أغ خسددددي الوك سددددا غمددددللهى 

 اهوص للهه و   , غوتصلله مخصص م م لها لمك وأ الم وكتهن. 

غأن  نزم أغ هصتم المخصصد م الم لهدا وومدي انللهاتة لوكدتهم الم وكدتهن  

 غم ت رلك ن ى انموتمم. 

للهاتة المويدددددغتة المت صدددددتة ن دددددى و دددددمه  غ  هنوصدددددت الأمدددددت ودددددي ممدددددي ان 

الت م هن    وسغهي غالومكهن غونللههم الأوك ت الم وكتة  ف وتمف انللهاتة إلدى و دمه  

ح ند م التصدت الدر مي كمدللهخف مدن مدللهاخف ا  وكد ت حهدذ هوممد  ندللهلله متدهن مدن 

التدد م هن لوددللهات  م ددك ا أغ ممدد ف هحودد ج إلددى وحرددهن , غهتمددف ه أددلله الستهددق ن ددى 
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نل    لللهوت م نخدتاج أك دت هدلله ممكدن مدن الأوكد ت ال للهه دا ل مت لمدا أغ و مه  الأ

الويدغهت , غوو دد   د ذ خيددغام ودي رلددك حهدذ وغلددح الم دك ا ,  ددم كهسهدا التمددف 

غالردد غك غونمهددا الأوكدد ت , غمددن الأردد لهب ان وك تهددا أهلدد ا انللهاتة ن ددى المك ددغم 

م إلى اروخللهام المت غم م غ غ مم   حللههذ وي انللهاتة غيتهنا مللههللهة ل وسكهت و لله

المتمددغة وددي أر دد ن الأوددتالله أغ ا  ددأغف مددن خدد ف  ددحن النددللهتام الر مهددا ل ددم  وددغوهت 

المغ الم أم لوغلهلله الأوك ت من خ ف اموم ن م غلن  ام وولمن المص تحا   نا 

الأته م  دهن أنلد   الممظمدا  حهدذ هوكدغن لدللهه م الحد  التهمدي الدر  همكدم م مدن 

غومنهددا ا هوتاحدد م محددغ الويددغهت , غهددوم رلددك نددن يتهددق وكددغهن إيدد ق ي هدد و م 

وتهددق نمددف رغ متتوددا للهههنددا   رددوتاوهمه م الممظمددا الح لهددا غالمرددون  ها , غوت ددهح 

ارو دد ت  لهردد نلله الستهددق ن ددى ا لوددزام  مددم   غوحللههددلله مرددوغى المتتوددا أغ الم دد تة 

 لكف نلغ من أنل   الستهق .

 

لحم ردددها غ دددي مممغنددد م صدددنهتة مدددن غهغمدددلله أهلددد  أرددد غب المم نددد م ا

 الأوتالله وحب انمم زام الت لمها وي التمف غالمن متة غالم م م الصت ا.

حهذ ه للهم  را الأر غب إلدى وغلهدلله ان د تة غالموتدا ودي المم ه دا   ل دكف  

الر  همتف الم وتكهن من الأوتالله وي  رس المم ن م هزهللهغن من اروخللهام أوكد ت م 

المم ي   م , غهوم رلدك ندن يتهدق إ دتاك الأودتالله التد م هن  لحف أغ إمم ز الم م م
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غم د ا لغمدي مد  أصدح ب الخ دتة ودي وخصدهك الممظمدا , غورد هف المحد غتام مد  

رغ  الخ ددتة   ردددوخللهام ونمهدد م المت غمددد م كدد لمؤ تام الصدددغوها غال تهددلله انلكوتغمدددي 

 غ  ك م الح رب. 

 لكتروني : ت ـ التدريت عبر الشبكات أو ما يامى بالتعلم ار 

غ غ الوت م   روخللهام الح ر  م ا لها غ تممه وي المخو سا رغا  ن ى   كا  

 من نا أغ   ك م م وتكا أغ ال  كا انلكوتغمها .

مم  هروخللهم  غ غ وت م متن مسوغح غله  ممتلله غره ا ل وللهتهب انلكوتغمي غا 

ه مدددا المك ودددب ا ووتالدددها غ   هت ددد  مدددن لأ دددتاي أخدددتى ك هدددتة م دددف إللهاتة الأللها  غا 

الأم دديا , غ ددغ   هتومددلله ن ددى الوكمغلغمهدد  ونددي  ددف ن ددى  ن وددا الممظمددا غالنهدد للهة 

للهاتة الونههت أهل ا غوغملله التللههلله من الغر أي الوي وردوخللهم ودي الدوت م انلكوتغمدي  غا 

غالغردد أي الموتددللهللهة الوددي ورددوخللهم الصددغم  CDsمم دد  اردديغام م ال هددزت المللهممددا 

مددن ال تممهدد م المخو سددا   غكددرلك ال تهددلله رددب غ هت دد  غأودد م السهددللههغ مددن خدد ف الح 

 انلكوتغمي غا موم ن م نن  تلله .

غمن رم وي أمي هوم  صغتة موزامما وووغاصف الأيتام المخو سا من مللهتب  

غمودددللهت هن م   دددتة ممددد  همتدددف مدددغ الوت دددهم أهدددتب الغظددد أم إلدددى حدددلله مددد  لغظددد أم 

حهددذ وكددغن المدد للهة الت مهددا مو حددا اليتهنددا الون هللههددا , أغ هددوم  صددغتة  هددت موزاممددا 

ن دى ال دد كا لكددف  ددخك كددي هوت مددف مت دد  غوندد ا لغهوددي غرددتنوي ال خصددها غهددغوت 
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الغهم غالوك سا غهر نلله ن ى الوس نف  هن ال ن و م المخو سا غ غ هتوملله ن دى الدوت م 

  لمم ترا غالونرها المتوللهة غت  ا الموت م وي الوت م غوصمهم ال تمد م  الدر  هرد نلله 

ت م ن ى الرهت غون ا لخي س ال خصدها غودي المكد ن الدر  هم رد ي غوغمدلله التللههدلله المو

مدددن ا خو ددد تام المغمدددغللهة ن دددى صدددسح م انموتمدددم غالودددي وخو دددت اردددوتللهالله الأودددتالله 

غالمؤرر م ل وت م نن  تدلله غ دي وندغم ن دى أرد   وح هدف التغاأدق المسردها غال هأهدا 

السغاأددلله الوددي وتددغلله ن ددى المددوت م أغ غالوكمغلغمهددا الوددي وددؤ ت ن ددى ارددوتللهالله الددوت م غ 

 الموللهتب غالوى مروخ ك مم   المن ي الو لها : 

 هوت م م  هتهلله أن هوت مي وي الغهم الر  هخو تس غ  لرتنا الوي -

 وم ر ي.       

 هوت م غهخيئ وي مغ من الخصغصها.  -

 همكمي وخيي  تي المتاحف الوي هتا   ر  ا أغ  هت مم ر ا.  -

 . أ1ي للهة غا روزاللهة   لنللهت الر  هحو مي همكمي انن -

 همتف كم ا   أ ا من المت غم م وي موم غف هللهس.  -

 الفوا د التي تعود على المن مة : 

 ون هف مصتغو م الرست غا مون ف   لمر ا ل موللهت هن.  -1

 ون هف أغه م النه ب نن التمف.  -2

 وممها م  تام اروخللهام الوكمغلغمها الحللهه ا.  -3

                                                 
 . 11د. محمد متولي ـ مرجع سبق ذكره ، صـ  (1)
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 ر ا لوممها نم لا المتتوا. خ ق  هأا مم  -4

 وحنهق راوها الوللهتهب غوت م الم  تام المي غ ا.  -5

 وللهتهب نللهلله ك هت من الت م هن.  -6

 رتنا م ت الوت هم م غال ن و م المللههللهة.  -7
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 ملخص الفصل 

نتلم  وي  للهاها  را السصدف التغامدف الودي ودؤلله  إلدى ممد ح ال مللهردا انللهاتهدا 

أغ ال مددللهتة هوي ددب الأمددت مو  تددا رددهت ارددوخللهام  غو ددهن إمددي لممدد ح ال مللهرددا انللهاتهددا

الأر لهب  د لونههت غأ مهودي غأن هكدغن التمهدف أغ المدغاين  دغ محدغت ا وم م د  غان 

هددوم اخوهدد ت الستهددق الندد أم  دد لونههت ن ددى أردد  ن مهددا غأن هددوم وزغهددللهس   لردد غكه م 

مدف غو دهن انهم  ها الوي ومظم للهغت   وي إحللهاذ الونهت .. إلدى  هدت رلدك مدن التغا

اهلدد ا أن نددللهم وددغوت  ددرس التغامددف وتو ددت مددن أ ددم المتغهدد م غالوحددللهه م الوددي وتهددق 

وي هدددق الحكغمدددا انلكوتغمهدددا غهدددلله ودددم حصدددت  دددرس الوحدددللهه م غالمتغهددد م ودددي ندددللهم 

انللهاتة الت هددد   ددد لونههت  ندددللهم ودددللهتهب المدددغظسهن غندددللهم ودددغوهت هدددغى الت م دددا  اهومددد لإ

متغهدد م ووت ددق   ل دد كا انلكوتغمهددا غأ م دد  المم ردد ا ل ونهددت   نلدد وا إلددى غمددغلله 

ال مهددا الوحوهددا غالنتصددما غالتهدد أق غ هت دد  أمدد  المتغهدد م  الموت نددا  اخوددتاقإمك مهددا 

 ددددد للهاتة المدددددغاتلله ا ل  دددددتها وودددددو خك ودددددي مخددددد يتام غالمت غمددددد م   الرددددديغ ن دددددى 

ودي ممد ف ا وصد  م  الأر ردهاالمت غم م الخ صا  ي لب الخللهما لدتم ال مهدا 

 ف السنت المت غم وي غالمتتغم   نم مخو سا .غم  ك

غهددلله نتلددم  وددي خودد م  ددرا السصددف يددتق الون ددب ن ددى متغهدد م وي هددق ا  

ل مللهرا انللهاتها نملله وي هق ممدغرج الحكغمدا  انلكوتغمهدا غأ دم  درس اليدتق أغ 

الأر لهب  ي ان ونههت الممظم م غويغت فله م وأ هف غوممها المدغاتلله ال  دتها 
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وغمه  م الونمها ل ممظما المت صتة غا  وم م   لوسكهت أ  وك ت  لووم  ى م  ال

 غالوللهتهب النهت ون هلله  ...
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 الفصل السِبع

 

 نمِذج لإعِدة َندسة الم ارد البشرية

 لتطبيق الحك مة الإلكترونيية

 

 

 نم صت السصف 

 ه للهم  را السصف إلى ونللههم 

 الحكغما انلكوتغمها . د مم رج وغلح إن للهة  مللهرا المغاتلله ال  تها لوي هق 

 د ممغرج منوتح نن للهة  مللهرا المغاتلله ال  تها وي مؤررا ا وص ف  1

د ح لا نم ها من ومت دا إند للهة  مللهردا مظدم التمدف غالمدغللهة ال د م ا المي ندا  2

 لللهى المؤررا الت ما ل وص  م  رغته  .
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 عناصر الفصل

 

 ه للهم  را السصف إلى ونللههم 

 مللهرا المغاتلله ال  تها لوي هق الحكغما انلكوتغمها .د مم رج وغلح إن للهة   

 د ممغرج منوتح نن للهة  مللهرا المغاتلله ال  تها وي مؤررا ا وص ف  1

د ح لا نم ها من ومت دا إند للهة  مللهردا مظدم التمدف غالمدغللهة ال د م ا المي ندا  2

 لللهى المؤررا الت ما ل وص  م  رغته  .
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البشهرية نم ذج مقترح لإعِدة َندسة المه ارد 

 في مؤسسِت ا تصِل على سبيل المثِل : 

  همب أن ونوصت الم غلله ن ى وحللههلله  د ك م ال د وم المغمدغللهة غوتكهدب  

أم زة ا وص  م المونللهما غونللههم الخللهم م الوي وتوملله ن ى الونمها الأك ت ونللهم ا   

 دددف همدددب أن و دددمف الوحدددللههذ الومددد ت  غالومظهمدددي غمظدددم انللهاتة غوحردددهن أنم ل ددد  

 انللهاتها   كف ن م. 

غهتو ت الوغر  الونمي غالوحللههذ موي   ا  رومتات غمدغلله مؤرردا ا وصد ف   

إ  أن  را   هتو دت غحدللهس ك وهد ا إرا لدم هتاوندي ومظدهم للهههدق غوتد ف ل مؤرردا ل وأكهدلله 

ن ددى إتلددد   الز ددد أن مدددن خددد ف وندددللههم مدددللهى غارددد  مدددن الخدددللهم م المم رددد ا غرام 

 المغللهة المهللهة. 

ب ا نومد لله وندي ن دى وي هدق انمدتا ام الودي ودو  م مد  التم هد م غ  هم 

الونمها وي المؤررا    ف همب إند للهة و دكهف الدمظم غانمدتا ام  حهدذ ودو  م مد  

للهاتة المغللهة الوي همب أن و مف ك وا المغاحي وي المؤررا.   خللهما الز  أن غا 

لوتدللهه م غهمب إن للهة الوسكهدت ودي يدتق أللها  التمدف ودي المؤرردا غنمدف ا 

ند للهة وصدمهم التم هد م  حهدذ ووم ردب مد  الأ دللهام  ال زما ن ى أرد لهب التمدف غا 
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المللههللهة ل مؤررا   غورمى  رس التم ها  إن للهة ال مللهرا  غهلله  دللهأ وي هن د   ك دتة ودي 

 ا غما الأخهتة. 

غالوحددلله  الأر رددي الدددر  هغامددي المردددأغلهن نددن إللهاتة المدددغاتلله ال  ددتها ودددي  

م ف وي حنهنا حللهغذ ونهدتام د موهمدا ن مهد م إند للهة  مللهردا مخو م المؤرر م هو

المؤررا وي ال هكدف الومظهمدي غالأرد لهب ودي ممهد  المردوغه م غالودي همدب ن دى 

 . أ1يالمغظسهن اروهت     لمن غهم هصهت

 العنصر البشري وإعِدة َيكلة المؤسسة  -أو  :

ا ونههدتام ودي ووي ب الونهتام الودي ومدو  ندن ومسهدر نم هد م إند للهة ال مللهرد 

 موي   م الوغظهم وي مخو م المم  م وي المؤررا. 

غوؤلله  الوحللهه  م الونمهدا   ل د ا إلدى وخسدهي ودي ندللهلله المدغظسهن المي دغب 

لو ددنهف أم ددزة ا وصدد  م غوددي مسدد  الغهددم ووي ددب الوحددللهه  م الونمهددا هددللهتا أن ددى 

للهاتة يم دددف مددن الم دد تة السمهدددا. غن ددى مسددد  الممددغاف   وحدددللهذ ونهددتام ودددي مظدد م ان

ال هكف الومظهمدي غيدتق أللها  التمدف غالدمظم غالم د مأ غالودي  دللهغت   ووي دب ونهدتام 

ودددي الصدددس م الغامدددب وغاوت ددد  ودددي المدددغاتلله ال  دددتها المي غ دددا ي مدددن حهدددذ التدددللهلله 

 .أ1يغالوغزه  غالوللهتهب المي غبأ

  
                                                 

 2003( ، 1دة هندسة" كيف تطبق منهج "إعادة الهندسة" دار وائل ، عمان ، ط )د .  أحمد بن صالح عبد الحفيظ " إعا (1)

 . 92م صـ
(1)  -Jeam Marie Ducreux , Maurice Marchand to nel , st rate gie . ales cles du sa cces concur

entiel . edition d,organ isation , pais, 2004. p82.  
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غ كددرا هولددح أمددي مددن اللددتغت  إهمدد لله الومدد  م  ددهن الونههددتام الومظهمهددا  

ا لتم ه م إن للهة ال مللهرا غالصس م الغامب وغاوت   وي التمصت ال  ت  الر  كموهم

وتومدددلله ن هدددي المؤرردددا ودددي ومسهدددر  دددرس الونهدددتام . غهمدددب م حظدددا وخسدددهي ندددللهلله 

المغظسهن لومسهدر التمدف المي دغب ودي كدف إللهاتة مدن إللهاتام المؤرردا . غودي متظدم 

م يا وم   مأ المي غ ا الح  م هكغن  م ك ونههت وي النللهتام غالمت تم غالمغاه

 لومسهر التمف  ست لها وي ممه  المغاه  الوي هوم إم  ؤ   وي المؤررا.

غلددن وكرددب المؤررددا أ   ددي   ومسهددر ن مهدد م إندد للهة ال مللهرددا إرا لددم هددوم  

 للهنم  رس التم ه م  وكهم التمصت ال  ت  م  الموي   م المللههللهة. 

 دددزة المخو سدددا مدددن غهمدددب متامتدددا ندددللهلله غصدددس م الكددد للهت الت مدددف ودددي الأم

 المؤررا متامتا   م ا.

غمظدددتاا لت هدددا رلدددك  ت مهدددا إنددد للهة  مللهردددا المؤرردددا وردددمى  دددرس التم هدددا  

  إن للهة المغاتلله ال  تها  وي المؤررا. 

إن إندد للهة  مللهرددا المددغاتلله ال  ددتها لددن وددؤلله  إلددى أ  م ددك ا إرا كمدد  هدد للهتهن 

م كدد للهتاا مللههددللهاا و تدد ا ن ددى الددوخ ك مددن الكدد للهت الددغظهسي المغمددغلله ح لهدد ا   غوغظهدد

لموي   م المؤررا المللههللهة. غمس  ال ي  همي ق ن ى إن للهة  مللهردا المؤرردا إرا 

كمدد  هددد للهتهن ن ددى اردددو للهاف المؤررددا المغمدددغللهة ح لهدد ا  دددأختى مللههددللهة انومددد للها ن دددى 

تؤهددا م  لهددا   إ  أن رلددك   هتو ددت  ددللهه ا نم هدد ا   غ  لودد لي هصدد ح مددن اللددتغت  
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ا خ صددددا م مو دددد  وحنهددددق موي  دددد م الوغظهددددم الم ومددددا نددددن إهمدددد لله غحددددللهة ومظهمهدددد

الونهتام وي المؤررا   غ  لو لي ا روس للهة النصغى مدن السغاأدلله المكمدا مدن المدغاتلله 

 . أ1يال  تها المغمغللهة ح له ا 

غهمكن ا رولله ف من الوتتهم الرد  ق ل غحدللهة الومظهمهدا ن دى الو د  ي  دهن 

 لمظم الون هللهها نللهاتة المغاتلله ال  تها. را المس غم غمس غم منف المغظسهن وي ا

 مفه م نقل الم ظفين التقليدين :  -ثِنيِ : 

هدددللهغت مس دددغم مندددف المدددغظسهن حدددغف مظددد م هحودددغ  ن دددى  دددتام  غفلهددد م هدددوم  

ومسهددر   نندد للهة وغزهدد  المددغظسهن ن ددى ممدد  م هددوم وه دد  ارددون ف خددللهم و م   ددكف 

 أولف حرب انروتاوهمها المرون  ها ل مؤررا. 

غهمدددو  ندددن رلدددك مظددد م   أ  مممغندددا مدددن التم صدددت الموتا يدددا المصدددمما 

 لوحنهق  للهم م . 

غهصدمم مظد م مندف المدغظسهن ل وأكدلله مدن إندللهالله المؤرردا   مدن غم دا مظدت 

المددغاتلله ال  ددتها ل رددوم  ا   ددكف مم رددب للأغلدد لإ المخو سددا الوددي وم ددأ لمغام ددا 

 ك. الونمه م المللههللهة غو رسا انللهاتة المللههللهة غ هت رل

 

                                                 
(1)  -ice Marchand to nel , st rate gie . ales cles du sa cces concurJeam Marie Ducreux , Maur

entiel . edition d,organ isation , pais, 2004. p115.  
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غمللهخ م  درا المظد م  دي : المدغاتلله ال  دتها المغمدغللهة غالمدغظسهن الموغهد  

 وغظهس م غخيي المؤررا. 

ندد للهة الوددللهتهب غ ددتام  الودددللهتهب  غمختمدد م المظدد م  ددي : منددف المدددغظسهن غا 

 غ تام  الويغهت غا ن للهة وغزه  المغاه  الغظهسها غو للههف مغاه  المغظسهن غ هت رلك. 

 م وخيهيددد ا مم رددد  ا ل تمدددف إرا مددد  أتللهمددد  أن هتمدددف غهوي دددب م دددف  دددرا المظددد 

  يتهنا صحهحا. 

غوندددغم  تدددي ال دددتك م  ومسهدددر  دددتام  مندددف المدددغظسهن اردددوم  ا  حوه مددد م 

 خ صا أغ لمغام ا متاحف امون لها وي هي لإ م .

غن ى الت م من مر نللهة رلك وي حف الم ك م الت م ا ل مؤررا إ  أن  

 للهام الأم ف ل تمصت ال  ت  وي المؤررا.  رس ال تام    وحنق ا روخ

غهمب أن وكغن منيا ال للهاها لمظ م إند للهة وغزهد  المدغظسهن الغلد  الحد لي 

ل مغظسهن م  الوي   ل غل  المرو للهم حرب خيا المؤررا ل روخللهام ل تمصدت 

 ال  ت . 

غوتو ددت إرددوتاوهمها ال ددتكا المرددون  ها أر رددها لومسهددر  تمدد م  م أددم نندد للهة 

المددغظسهن غ  هنوصددت الأمددت ن ددى غمددغلله وكددتة غالددحا نددن اومدد س ال ددتكا   وغزهدد  

غلكددن همددب نددتي مودد أ  مم تردد م الوخيددهي ن ددى أغلأددك المرددأغلهن نددن مظدد م 

 إن للهة وغزه  المغظسهن للم ن مم ح  را المظ م. 
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غهمدب وغزهدد  المدغظسهن  حهددذ محصددف ن دى أهصددى و أدللهة ممكمددا ل تمصددت  

م  را الوغزه  من غم دا مظدت ن مدا مد  الأخدر  تدهن ال  ت  وي المؤررا   غأن هو

 ا نو  ت غل  المؤررا كغحللهة موك م ا   غلهرم كأمزا  . 

غ مدد ك أم  ددا ك هددتة ن ددى الوغزهدد  الخدد يئ ل مددغاتلله ال  ددتها وددي المؤرردد م 

غمدد  همددو  نددن رلددك مددن نغاهددب ردد  ها يم ددف اووندد ت  تددي انللهاتام ل تددللهلله الكدد وي 

غاهدد  أخددتى   غاووندد ت  تددي المددغظسهن ل حدد وز ل نهدد م غزهدد تة نددللهلله المددغظسهن وددي م

   تي الم  م الوي   ووم رب م  مؤ  و مأ. 
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ثِلثِ : إعِدة َندسهة المه ارد البشهرية ه 

تحديِت جديدة في مجِل إعِدة ت زيع الم ظفين 

 : 

Human Re-engineering – New Challenges in the Area of staff  

  م إلدددددى متح دددددا ال حدددددذ ندددددن ونهدددددتام لندددددلله غصددددد م مؤررددددد م ا وصددددد 

إردددوتاوهمها ل دددممي الون هدددلله  م دددف : الوغرددد  الأوندددي غالدددتأ  لخدددللهم و   المغمدددغللهة   

للهخدد ف خددللهم م مللههددللهة غا رددونم   نددن  غارددو للهاف الونمهدد م المغمددغللهة أغ ونههت دد    غا 

 خللهم م مغمغللهة غوحرهن انمو مها   غ هت رلك. 

لدى تؤهدا المؤرردا كغحدللهة موك م دا غ  هنوصت الأمت ن ى رلدك  دف هوتدللهاس إ 

ندددد للهة  يمولددددمما التؤهددددا غالتردددد لا غمظددددم انللهاتةأ الوددددي ووتددددتي لتم هددددا متامتددددا غا 

 وصمهم مرومتة يإن للهة  مللهراأ. 

غلدددمن  دددرا الرددده ق المللههدددلله وددد ن مظددد م إنددد للهة وغزهددد  المدددغظسهن هوتدددتي  

 لر ر ا من الوحللهه م المللههللهة . 

  أن ومددلله يتهنددا لخ ددق غحددللهة غهمددب ن ددى   تمدد م  إندد للهة وغزهدد  المددغظسهن

للهاأما نن للهة وغزه  المغظسهن لمن المؤررا , غلرلك همب أن و تب  درس الغحدللهة 

 . أ1يللهغتاا   هن ف المللهف وي إللهاتة المغاتلله ال  تها

                                                 
(1) Tonel. P. 120.                                                      –Jeam.Marie Ducreuxx, Maurice Marchad 
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غمت ددم أمددا  دد لت م مددن أ مهددا الحكغمددا انلكوتغمهددا , غأ مهددا ويددغهت المددغاتلله  

 أن  ددددرا ال تمدددد م  هغامددددي التللههددددلله مددددن ال  ددددتها لوي هددددق الحكغمددددا انلكوتغمهددددا , إ 

الوحللهه م غالمتغه م , الوي من أ دم وحدللهه و    دغ ندللهم هم ندا انللهاتة الت هد   أ مهدا 

 الحكغما انلكوتغمها   لهق الممظما   تام  الوللهتهب لويغهت م  تام المغظسهن .

أم  المتغه م وووم ف وي اخوتاق ال مها الوحوها الوي وتوكدز ن ه د  خدللهم م  

حكغمدددددا انلكوتغمدددددي غكدددددرلك نم هددددد م النتصدددددما   المهكتغ ددددد م   الرددددديغ ن دددددى ال

 المت غم م الخ صا  ي لب الخللهما . 

غلمغام دددا  دددرس المتغهددد م غالوحدددللهه م    دددلله أن ونهدددت الممظمددد م غويدددغت  

فلهددد م غأرددد لهب وأ هدددف غوممهدددا المدددغاتلله ال  دددتها   لووم  دددى مددد  الوغمه ددد م الونمهدددا 

 ل ممظم م المت صتة .

خو م  را السصف هولح أ مها إللهاتة المغاتلله ال  تها حهذ ون   كس  ة غوي 

الممظما ن ى مللهى مم ح   وي ا روس للهة من المغاتلله المحللهغللهة الموغوت لللهه   غالوي 

مدددن أ م ددد  المدددغاتلله ال  دددتها   غه حدددظ أن الممظمددد م وممدددغ غويدددغت أورددد لإ م ددد ي 

ن للهم الدزمن ن دى المميندا , الممينا أغ وحنهق الأ للهام الر  نا   مم  هتمف ن ى و

أغ موهما ا مخس ي المرومت وي كس  و   انمو مها ممد  هدؤلله  إلدى لدتغتة الونهدت 

 أغ إن للهة ال هك ا , أغ وي هق م  هرمى   ل مللهرا انللهاتها. 
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غوتو ت ال مللهرا انللهاتها أر غ  ا إللهاته ا لوحللههلله التم ه م وي الممظم م غ دي 

ا المم مهددا الحللهه ددا الوددي وتمددف ن ددى إندد للهة ال مدد   أحددلله الأردد لهب انللهاتهددا غال مللهردده

الومظهمددي ل مؤررددا أغ الممظمددا مددن مددرغتس , غوتومددلله ال مللهرددا انللهاتهددا ن ددى إندد للهة 

 هك هددا غوصددمهم التم هدد م انللهاتهددا , غرلددك   ددللهم وحنهددق ويددغهت مددغ ت  غيمددغح 

ودددي أللها  الممظمددد م  مددد  هكسدددف وحنهدددق ردددتنا الأللها    غوخسدددهي الوك سدددا   غهتمدددف 

 ن ى تو  مغللهة الممو  أغ الأللها  .

غ ددرا مدد  هددؤلله  إلددى إندد للهة وغزهدد  المددغظسهن  مدد  هوسددق مدد  نم هددا الوخيددهي 

 ل مغاتلله ال  تها ل ممظما غأم يا الويغهت غالوللهتهب.

غهددلله هددللهو  الممظمددا إلددى إندد للهة  هك ددا مغاتلله دد  ال  ددتها ت  ددا  ددرس الممظمددا  

ردهن أللها  الممظمد م الحكغمهدا وي وي هق الحكغما انلكوتغمها ,غرلدك مدن امدف وح

, غونددللههم ممدد رج مللههددللهة مددن الخددللهم م انلكوتغمهددا   نلدد وا إلددى اليدد    الددللهغلي أغ 

 الت لمي ل خللهم م انلكوتغمها. 

غ دددرس الأرددد  ب غ هت ددد   دددي مددد  للهوتدددم الممظمددد م غخ صدددا الحكغمدددا إلدددى 

كوتغمهدد ا , الوحددغف إلددى الوت مددف إلكوتغمهدد ا لوحرددهن مرددوغى الخللهمددا للأوددتالله ل وحددغف إل

إ  أن  را الوحغف هغامي   لتللههلله من الوحدللهه م غالمتغهد م , مم د  ندللهم غمدغلله للهندم 

مدددن انللهاتة الت هددد  غندددللهم غمدددغلله مو  تدددا ل مودددللهت هن     نلددد وا إلدددى غمدددغلله مخددد يت 

نم    المت غم م الخ صا  ي لدب الخللهمدا   غم د كف السندت المت غمد وي غالمتتودي 
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اخوددتاق ال مهددا الوحوهددا الوددي وتكهددز ن ه دد  خددللهم م   ندد م مخو سددا ,   نلدد وا إلددى 

الحكغما انلكوتغمها غالنتصما غ هت   من المخ يت , غل ون ب ن ى  رس المخد يت 

غالمتغه م أن   لله من وأ هف غوممها المغاتلله ال  تها غا روت ما  مغاتلله   تها ه للهتة 

 ن ى وستهف الص حه م الوي وت لله إله م وي الممظم م المت صتة. 
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ممددغرج ي ح لددا نم هددا أ وغلددح ومت ددا إندد للهة  مللهرددا مظددم التمددف غالمددغللهة 

 ال  م ا غالمي نا لللهى المؤررا الت ما ل وص  م وي رغته  

 وم إنللهالله  رس الح لا  غاريا د للهات خ تة ي له لإ المغللهة التتب أ 

 تعريف بدار الخبرة ـ صناع الجودة ارت صاحبه التجربة .

  غ ي أغف للهات خ تة نت ها رغتها 1996ن م أررم صم لإ المغللهة التتب 

الم  م المتمها غمخوصا ن ى محغ   مف  ونللههم خللهم م ويغهت  متومللهة من

للهاتة المغللهة (Business Development) الأنم ف  Quality) غا 

Management) ا رو  تام غالوللهتهب غالخللهم م ا هوص للهها  كم  ونغم  ونللههم

 .تة غالخللهم مغالوم  المر مللهة لني ن م الصم نا

  :إن صم لإ المغللهة التتب ونللهم خللهم م موك م ا لوممها الأنم ف مم  

 . م   مظم انللهاتة غالمغللهة •

  .الوللهتهب غوممها المغاتلله ال  تها •

  .الللهتار م غا رو  تام ا هوص للهها غالورغهنها •

  .السحك غالوسوهش غا خو  ت غالمت هتة •

 ردددددغته  لدددددللهى صدددددم لإ المدددددغللهة التدددددتب أغف  تمددددد م  مدددددمظم لخللهمدددددا الممومددددد  ودددددي

وندللههم  لنلله و مى صم لإ المغللهة التتب ومسهر  تم م  لخللهما الممومد . ه دمف ال تمد م 

الكس  ام ا ودلله اا  الللهنم غالممح ا رو  تها غالوللهته ها لتم ه م الويغهت انللهات  غتو 
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 م   لوردددغهق غالم هتددد مدددن الأنمددد ف انللهاتهدددا الهغمهدددا كأت دددسا غالردددكتو تها  مدددتغتاا 

للهاتو دد   غللهغتام إنددللهالله الندد للهة انللهاتهددهن غالمم تردد م الصددحهحا ل مللهرددا الونههددت  غا 

ممح م م ها ومدغف غوندللهم مدن  غاروخللهام الونمه م الحللهه ا وي انللهاتة. كف رلك   كف

النيد نهن التد م غالخد ك ودي  صم لإ المغللهة التتب وي إي ت للهنم الوتد غن مد   دهن

  .رددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددغته  غالددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددللهغف التت هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

 ظهمي الخ ك  صم لإ المغللهة التتبال هكف الوم

تعريف بِلجهة التي نفذت لديهِ صنِع الج دة 

 العرب التجربة )المؤسسة العِمة للاتصِ ت

المؤررا الت ما ل وص  م  ي مؤررا رام ي    اهوص لله  وومو    خصها 

للهات  غوخل  لأحك م المترغم الو تهتي تهم ي انو  تها أ 20رام ارون ف م لله  غا 

غوو   لغزاتة المغاص م م مو   وغوهت خللهم م ا وص  م غوق  1994 لت م

 الوي هترم   مم   انللهاتة غوحللهللهس الأمظما الم ورة غوومو   حق الحصت الره را

 ل وص  م الر كها غال ر كها غم   حكم   وي ممه  أتالي المم غتها التت ها

 ترغم الو تهتي تهمالرغتها غوي ول أ   الخ تمي غمه     انه همها  مغمب الم

 .الر  أحلله م  مغم ي المؤررا 1975لت م  1935

غالن مغمها  ولم المؤررا نللهللهاا من المللههته م غمن لمم   مللههتها ال ؤغن انللهاتها

الت م هن وي  يمتوق ال هكف الومظهميأ غوخوك  رس المللههتها  وو   أغل لإ
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انللهاتها  نم فمغظم ونته  ا غوأمهن ك وا الأ 25000المؤررا غال  لغ نللهلله م 

المللههته م ص ح ا  غالخللهم م الت ما الوي ونوله   مص حا المؤررا   لومرهق م 

  .يتو ا وه   الت ها غكرلك مو  تا النل ه  غالللهن غى الوي وكغن المؤررا

 الخللهم م الوي وغوت   المؤررا

  .خللهم م ا وص ف الأتلها غالسل أها •

  . انموتمم غال تهلله انلكوتغمي •

 .  وم الخ غ ال •

 .ال ي ه م مر نا الللهو  •

  .الحص  م ال  وسها •

 .وتارف المتيه م •

 .ISDN ال  كا التهمها الموك م ا •

 .المللها  ال ر كي •

 .الم  ها ال متكزها ل سغاوهت •

 النغى الت م ا

 أ ن م ا و  غ مر ا21193ي 2000  غ مممغلإ الت م هن وي المؤررا  م  ها ن م 

غو  غ مر ا الم مللهرهن إلى المممغلإ الت م  27غانم ذ % 37% الركغت مم م

 12.6من مممغلإ النغى الت م ا غه  غ نللهلله الت م هن لكف ألم م وتك  %11
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  .  لألم

 دور المؤااة في المجاط العربي

 ونغم المؤررا   لومرهق م  إللهاتام ا وص  م وي الللهغف التت ها من خ ف

التتب غمكو ي الومسهر  غكرلك من خ ف اموم ن م مم   غزتا  ا وص  م 

 الللهاأما ل وص  م غأم مو   السمها وي الم متا التت ها غلم م   الستنها ال مما

  .غمو  تا ال م ن الم وتكا  هن النيت غالللهغف التت ها غالأمم ها

 (غالمؤررا  ي مم ف النيت وي المؤررا التت ها ل وص  م السل أها ينت ر م

 المر  مهن وه    غهلله ه مم   رول وا نللهلله من ا موم ن مغمن المؤررهن 

 غالمللهغام وي إي ت خيا نمف المكوب انه همي ل للهغف التت ها وي الن  تة غخيو  

  .وي مم ف و  للهف الزه تام م  ال تك م غالممظم م الت لمها

 دور المؤااة في المن مات الدولية

تك   كف وت ف وي المؤومتان المؤررا نلغ وي ا وح لله الللهغلي ل وص  م غو  

  .غا موم ن م الوي همظم  

 الم  ته  الممسرة من ه ف المؤررا غالويغت الم حغظ وي ا وص  م

 إن الويغت الك هت وي المؤ تام ك ن موهما ومسهر م  ته  ك هتة غ  كف خ ك وي

أ م ه ت ف. . 30ونلله وم إمس ق أك ت من ي 1993-2000السوتة م   هن أنغام 

م ومسهر م تغلإ وحللههذ غوغره  ا وص  م الأغف يالم هغن تهم   وسيأ و حهذ
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أ ألم تهم خ ف 337غوم ومسهر الم تغلإ التهسي ي 1993-1995أنغام  خ ف

كم   للهأم المؤررا  ومسهر م تغن   ال  مي  1997-1998ن مي  السوتة  هن

حهذ  2000أ م هغن تهم م   للهاها ن م 1.65ا وص  م ي لوحللههذ غوغره 

م  م  ها غل  الم تغلإ   لخللهما  20إلى ك  وا % رهمكن المؤررا من الغصغف

غ غ   وم لكف أرتة. كم  أمي وم إحللهاذ ال تكا  غرهمكن من الغصغف إلى ال للهم

المؤررا الت ما ل وص  م غ تكا ر مرغم   غوم  الرغتها الكغتها الم وتكا  هن

 ف اللغأها ال حتها غالغص م الم  ته  الموت نا   لكغا أهل ا ومسهر التللههلله من

التتاقأ كم   –ه تك  –مصت  –المم غتة مم   م  يل م ن  المهكتغها م  الللهغف

  .الم  ته  الن تها غكرلك التللههلله من المحي م الأتلها أن المؤررا و  تك وي

م دددتتام ههددد م صدددم لإ المدددغللهة التدددتب   لم ددد للهتة غمرددد نللهة المؤرردددا الت مدددا 

  ي مللهرا مظم التمف غالمغللهة ال  م اأ لمن  تمد م  وي وي هق  تم م ل وص  م

الممومد   غ ومغهدف ممدي كدأغف ومت دا ل وتد غن  دهن النيد لإ الخد ك غالنيد لإ  خللهمدا

 غخللهمددددددددددددددددددددددا لددددددددددددددددددددددلإللهاتة غا هوصدددددددددددددددددددددد لله الددددددددددددددددددددددغيمي التدددددددددددددددددددددد م 

الم ند ة  من خ ف م  ونللهم هولح لم  الللهغت الك هت الدر  وندغم  دي المؤرردا غالأن د  

نددللهم  الرددغت  إلدى نصدت الوكمغلغمهد   غ د لت م مددن ن دى ن ون د  ودي مندف الممومد 

ن دى  وخصدهك انمك مهد م الم للههدا مدن ه دف المؤرردا الت مدا ل وصد  م للإمسد ق

ندد م  نم هدد م إندد للهة  مللهرددا مظددم التمددف غالمددغللهة ال دد م ا  ونددلله و مددى الرددهلله مددللههت



 

168 

م ل وصد   المؤررا غالرهلله مللههت ال دؤغن انللهاتهدا غالن مغمهدا ودي المؤرردا الت مدا

صدد حي    لوتدد غن مدد  صددم لإ المددغللهة التددتب مم  ددا  مددللههت   التدد م الأرددو ر حردد ن

 الحمغ  غلمن  تمد م  خللهمدا الممومد  غن دى مدللهى  د ذ ردمغام غ ومغهدف مدغوت

مدددن ه دددف صدددم لإ المدددغللهة التدددتب هددد تب  ددد ذ م هدددهن لهدددتة ردددغتها للإمسددد ق ن دددى 

 نللهاتها وي انللهاتةالمنللهما  إي ق الومت ا ن ى مروغى مللههتها ال ؤغن ا الخللهم م

الت مددددا غالمح وظدددد م  غهددددلله مددددتى التمددددف ن ددددى وخسهددددم حددددللهة المت تلددددا غمن غمددددا 

 ل رس الومت ا للهاخف المؤررا من خ ف  تم م  غار  من المللهغام غال ن  ام الونههت

  نلد وا إلدى  غالوغنها  لتغتة الوممها انللهاتها غأ مها الومت دا غو أدللهو   ل تد م هن 

غالتمددف انلدد وي   م هن الددرهن أ ددللهغ ارددوتللهاللهاا ل ددرف الم ددللهاكوردد ب للهنددم  تددي التدد

غمتمغهدد ا وددي م  هددا  للهغن من  ددف غهددلله ه مددم صددم لإ المددغللهة التددتب  وكددتهم م م للههدد ا 

  .الم تغلإ

 غهلله انو تم  رس ال  للهتة أغف ومت ا إللهاتها موك م ا ن ى مروغى المم غتها

  : ا الو لهاالتت ها الرغتها وم إمم ز     كف هتوكز ن ى المح غت ال  

 

  .تطوير المكان والمعدات والتجهيزاتـ  
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صدللهات للهلهدف المدتامتهن دد   وحدللههذ أمظمدا انللهاتة غوغ هدق أللهلدا التمدف ل مدغظسهن غا 

 ل وردد هف ن ددى المددغايمهن إممدد ز متدد م و م غو رددهي انمددتا ام وم هددللهاا لوي هندد م

  .الحكغما انلكوتغمها غالم ورة الغاحللهة

ة والتدريب على رأس تنمية الم ارد البشري

  .العمل

غهلله وم الوت مف م  الومت دا  ممو دى ال دس وها حهدذ ودم الوتكهدز ن دى ك دم 

  .الر  ه م غمت لمو    ممو ى المغلغنها

مويغت وكتة إن للهة  مللهرا مظم التم وحم  ت ت يإن ويغهت التمف وي 

لسمغة غمرأغلها غيمها حوى   وور  ا أم زة الللهغلا غمؤرر و     م لتغتة م حا

أكس   وي كف م  همت  من ويغتام   همم  غ هن ا ختهن  غحوى مكغن  تك  

و مم المؤررا وكت إن للهة  مللهرا  (ره رها غاهوص للهها وي الغين التت ي غالت لم

أ 1المللههت الت م التر لا تهم ي أصللهت 1999/1/23   و تهخ 1999المظم ممر ن م 

أم ى وتهق التمف  .الم تغلإ المولمما و كهف وتهق نمف متكز  لوحنهق أ للهام

مهر ن  8المتكز  ي  لوت غن م  وتهق مرو  ت  صم لإ المغللهة التتبأ  و تهخ 

  :أنم ف المرح الأغلي وم س مللههته م 1999

  .ال ؤغن انللهاتها غالن مغمها •

  .مللههتها الوللهتهب غالوأ هف •
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  .مللههتها ا رو م ت غالحتكا •

  .مللههتها الته  ا الللهاخ ها •

 ى مو أ  الونههم الأغلي غهتاتام وتهق التمف المتكز  ال  مي  و تهخ م   ن 

 ونلله وم غ  لوت غن 19989/5/18غوتهق التمف المتكز  ال  لذ  و تهخ  1999/4/8

 م  صم لإ المغللهة التتب غلمن  تم مم   لخللهما غللهغن أ  من  ف  ومسهر الم تغلإ

  .  وم س مللههتها ال ؤغن انللهاتها غالن مغمها

 ومت اأ مها ال

الم را  مظتاا لغمغلله وتاكم م وي التمف غلتم النللهتام انللهاتها ل كغاللهت غالح ما

غ تي  لتو  كس  او م   نل وا لتللهم وغوت  تي الوم هزام الح رغ ها الحللهه ا

 الأللهغام المر نللهة ن ى حرن أللها  التمف غنللهم تل  المتامتهن ونلله وم وحللههلله

  :أ للهام الم تغلإ   لمن ي الو لها

  .ق إن للهة  مللهرا مظم التمف غويغهت     رومتاتوحنه •

  .إن للهة المظت  مخو م التم ه م الوي ونغم     المللههتها   للهم وحرهن الأللها  •

 غل  أمظما غأر  نمو ج أك ت  وك لهم أهف غ  لو لي وحنهق مغنها أللها  أولف •

  . م  هر نلله ن ى مغللهة الخللهما ال  وسها غوحنهق موي   م غت   م المغايمهن

 وممها م  تام الت م هن غهللهتاو م ل تمف ن ى و رهي انمتا ام إلى أهصى حلله •

ممكن لور هف المت م م ن ى المغايمهن غالمتامتهن غكرب تل  م غالنه م 
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ن مف غمغظم لللهى المؤررا  مم   25000الأنم ف انللهاتها لحغالي   ممه 

  .ك هت ن ى المللههتها ه كف نب  غوحلله 

وم و كهف وتهق نمف وتني   لوت غن غ   تام صم لإ  غوي ر هف وحنهق رلك

 التتب ل نه م  تمف المرح غالونههم ل غل  الح لي غغل  خيا التمف لومسهر المغللهة

مم زس   .  لك مف الم تغلإ وي مللههتها ال ؤغن انللهاتها غالن مغمها  غمن  م ومسهر غا 

 خيا التمف

تم وضع خطة ل عمل متكام ة، جوجذها بما 

  :ي ي

 غتها التت ها الرغتهاالمم 

 (غزاتة المغاص م يالمؤررا الت ما ل وص  م

 خيا إن للهة  مللهرا مظم التمف غالمغللهة ال  م ا

 PHASES   المتاحف

 مم مها التمف

ارومللهم مم مها التمف الوي أنلله   غأ تم ن ى ومسهر   مرو  ت غصم لإ المغللهة 

  :التتب  ن ى المح غت الو لها

 هكف الومظهمي غالوغصهم الغظهسي غا ن للهة  مللهرا مظم المحغت الأغف: ويغهت ال

  :التمف غو رهي انمتا ام
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 ومم للهتارا ال هكف الومظهمي ل مللههتها حهذ و هن  أمي  هت مروملله ن ى الأر 

 المتومللهة وي مم ف  مللهرا انللهاتة غ  هتك  الصغتة الحنهنها لغاه  التمف

ن ى  . غ م  ا ن هي ونلله وم التمف  نل وا ل وللهاخف وي الم  م الم و  ا وي الللهغاأت

صه  ا   م   ال هكف الومظهمي ل مللههتها غ ه ن مغل  كف للهاأتة غكف  ت ا غا ن للهة

غك ن رلك  الوغصهم الغظهسي لأوتالله المللههتها غوتتهم نم صت المللههتها  أنم ل م 

  .مللهخ ا نن للهة المظت   ل هكف الومظهمي ل مؤررا ككف

  :للههاالمحغت ال  مي: المللهغام الوم ه

ننللهم   نها إهم لله  ن وا ن ما نن مس  هم المغللهة وي الأللها  غلتو  كس  ة الت م هن

المللههتها  وي مللههتها ال ؤغن انللهاتها غالن مغمها نللهة مللهغام وم هللهها م  مغظسي

الومظهمي  وم غلم مس  هم المغللهة غا ن للهة  مللهرا مظم التمف غ تح ال هكف

أمي وم  تح   مم لا التمف غأ مهوي  كم غالوغصهم الغظهسي  نها إح يا الت م هن 

  .  لمؤررا مس  هم الم تغلإ غأ ت للهس من خ ف مم ا ا وص  م الخ صا

  :المحغت ال  لذ: الللهغتام الوللهته ها

  :وم إه ما نللهة للهغتام وللهته ها غأ م  

  .للهغتام وي إللهاتة الم س م غالغ  أق غمظم اروتم لإ المت غم م  •

لممه  الت م هن وي  SWOT ت  غوح هف المغاهمللهغتام وي الوخيهي انللها • 

  .المللههتها
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  .للهغتام وي م  للها أر رها لتو  الم  تام وي الأت سا ن ى الح رب •  

 .للهغتام وي مم ف وحرهن أللها  انللهات  غ مللهرا الون هت   •

  .للهغتام وي كهسها و رهي انمتا ام   •

  :المحغت التا  : الوغمهي ن ى تأ  التمف

 لله من المرو  تهن لللهى صم لإ المغللهة التتب  زه تام مهللهامها لوغمهيوم وك هم نلله

 الت م هن ن ى تأ  التمف غا ني   الم غتة ال زما لومسهر الم تغلإ غغلتي مغل 

  .الوي هق ن ى مللهى ن مهن

 :المحغت الخ م : الونههم غالويغهت المرومت

ا غاوخ ر ك وا وم غل  مت ههت غمظم غكرلك إوم م التللههلله من المتامت م الللهاخ ه

  .انمتا ام الوصحهحها غالغه أها ال زما ل ويغهت

 الغل  وي المللههتها ه ف الومت ا

 :أرست المرح الأغلي نن المو أ  الو لها

غمغلله متغه م وي رهت الم تغلإ وي مخو م مغاه  التمف وي المللههتها   •

  . غالمؤررا

  .لللهى الت م هن نللهم وغوت مرو  تهن غمللهت هن  غنللهم غمغلله كس  ة ك وها  •

  .نللهم وغوت غر أف التمف غالكغاللهت المللهت ا غالمؤ  ا  •

  .غمغلله مت تلا ل ونههت للهاخف المؤررا • 
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 غمغلله نللهلله محللهغلله من الأم زة الح رغ ها وسونلله إلى ال تممه م المحم ا ن ى •

 الأم زة   كف مهلله مم  هر ب وي غمغلله أني ف وي الأم زة وتتهف رهت التمف

 ب مظ م الأت سا ل م س م  مم  هتمي صتغ ا التغللهة لأ  م م من  نل وا لنه 

  . الم س م المخزما ن ى الح رب

  .نللهم غمغلله المستغ  م المم ر ا ل تمف  •

  .نللهم انوم لله مظ م الأت سا غالحسظ غا روتم لإ لغ  أق المللههتها  •

متم  هحوغ  ن ى متام   وى مس ترا حرب  295صتغ ا التغللهة إلى   •

  .الزممي الور رف

إل  تة للهنغى ه أما  ح ما إلى رتنا   نمم ز خغو ا من  4500غمغلله  • 

 .رنغي     لون للهم

  .غمغلله التللههلله من الكوب غالمتار م غالم س م م ت تة غ هت متو ا  •

نللهم وم غب إللهاتة هل ه  الللهغلا غ تي المللههته م وي التلله ن ى الكوب المتر ا   •

 .إله م

  .لحسظ الللهنغى الممو ها   نل وا لن ا التم صتلهق المك ن المخصك   •

 . كغى موكتتة من ه ف المتامتهن • 

 الويغهتام المحلله ا أ م   الومت ا

وم ارو للهاف ممه  حغارب ال ت ا  حغارب مللههللهة وغاكب نصت الونللهم  • 
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  .غالمت غم م الرتهتا غوغوهت ال تممه م

صللهات الوت هم م  وحللههلله وم وغمهي نم صت ال ت ا  غل  و ت  للإح  م    • 

 انح لا  م  هوم رب غا حوه م م الست ها ل وغزه  مم  همم  وتاكم التمف م  م

  .غاور ني   كف  هت م تت غهغوت   لغهم غالغتق
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 الخاتمة

 

 

وتتوم  من خ ف  را الكو ب ن ى كهسها وي هق ال مللهرا انللهاتها وي  

الحكغما انلكوتغمها غرلك من خ ف  غظ أم إللهاتة المغاتلله ال  تها لوي هق ممغرج

الوتتم ن ى مس غم إللهاتة  المغاتلله ال  تها غأ م م  م   غأهر م   غأر لهب ويغهت   

غكرلك وم الوتتم ن ى مس غم ال مللهرا انللهاتها غوغاألله وي هن   غكرلك مس غم  

الحكغما انلكوتغمها غ تلله نتي مم رج نم ها  غغاهتها ل  مللهرا انللهاتها غظ أم 

وم الوغصف إلى نللهلله من للهاتة  المغاتلله ال  تها لوي هق ممغرج الحكغما انلكوتغمها إ

 . المو أ 
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 النتائج

 

د وتو ت إللهاتة المغاتلله ال  تها من  أ م انللهاتام وي الممظما حهذ وتلله انللهاتة 1

 المرأغلا نن إللهاتة م  ي م المغظسهن غوحنهق أ للهاو م للهاخف الممظما .

تلله ال  ددددتها نددددللهللهاا مددددن الم دددد ي م غالغظدددد أم ال  مددددا غ ددددي د و ددددمف إللهاتة المددددغا 2

 الوغظهم   الوممها   الوتغهي الم لله    الصه ما . 

د وغملله التللههلله من الأر  ب الوي وللهنغ الممظما إلى ويغهت إللهاتة المدغاتلله ال  دتها  3

, غمددددن أ ددددم  ددددرس الأردددد  ب ي الونههددددت الومظهمددددي   الت  ددددا وددددي وي هددددق الحكغمددددا 

  دددا الممظمدددا ن دددى مم وردددا ا خدددتهن ودددي الردددغق غلدددم ن ال نددد   انلكوتغمهدددا   ت 

غا ردددومتات غكدددرلك ت  و ددد  ودددي إنددد للهة الونههدددت المدددرت  غال دددلله  مدددن منيدددا الصدددستأ  

 غ را م  هي ق ن هي ال مللهرا انللهاتها .

د ال مللهرا انللهاتها  دي ال دلله  مدن مللههدلله مدن منيدا الصدست لوحنهدق مود أ  وحردهن  4

لتصدتها   غ دى الخللهمدا غالمدغللهة غالوك سدا غردتنا إممد ز   أ ا ودي مند هه  الأللها  ا

 التمف . 



 

178 

الأنم ف الحكغمهدا  غارديا يدتق  ا وك تد وتلله الحكغما انلكوتغمها نم ها إن للهة  5

مللههللهة نللهمد ج غوك مدف المت غمد م غودغوت وتصدا إمك مهدا الغصدغف إله د  مدن خد ف 

 مغه  إلكوتغمي .

حددغ وي هددق الحكغمددا انلكوتغمهددا زهدد للهة د مددن الأردد  ب الوددي وددللهنغ إلددى الوغمددي م 6

أم دديا غندددللهلله الم ددد م الحكغمهدددا الو  تدددا ل للهغلدددا   غالممدددغ ا هوصددد لله  غالومددد ت    

   نل وا إلى الت  ا وي مغاك ا الونللهم الوكمغلغمي وي  الللهغف المونللهما . 

د هددددؤلله  وي هددددق الحكغمددددا انلكوتغمهددددا إلددددى وحرددددهن غويددددغهت التمددددف انللهات   7 

تا ام غودددغوهت الغهدددم غورددد هف غوردددته  ومسهدددر الأنمددد ف غا وصددد ف غاخوصددد ت انمددد

 غون هف الوك لهم .

د إن الوحغف إلى الحكغما انلكوتغمها لوحنهق  للهم ونللههم خدللهم م ل دتا  هن وه د   8

هنولدي إمدتا  وتددللهه م مرتهدا ودي الددمظم انللهاتهدا   دللهم النلدد   ن دى الوتنهددللهام 

 نمتا ام . الزاأللهة غالكم ال  أف الم  لغ وهي من ا

د هغمدلله إلدى حددلله مد  ودتا ي  دهن الره ردد م انللهاتهدا الستنهدا   لممظمدا الحكغمهددا ,  9

 غمت م أن الره ر م الموت نا   لمغاتلله ال  تها  ي مز  من ره را إللهاتة موك م ا . 

د و وم إللهاتة  المدغاتلله ال  دتها  وممهدا المدغاتلله ال  دتها وممهدا راوهدا غمغلدغنها    10

ة الأوتالله   لممظما من خ ف نللهة غر أف أ م   الوللهتهب غالوتههدا إلدى غهوم تو  كس  

 غظ أم أن ى . 
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د و مأ الممظما إلى ال مللهرا أغ ال مللهتة وي ح لا الت  دا ودي إللهخد ف الوكمغلغمهد   11

 الحللهه ا وي الممظما  أهر م   المخو سا .

لومظدهم الرد  ق د إن ونههت انللهاتة أغ ال مللهرا انللهاتهدا   وتمدي ندللهم صد حها ا 12

مم  هلله هؤلله  أور لإ م  ي الممظما إلى  الونههت انللهات    أغ ت  دا الممظمدا ودي  غا 

 وي هق الحكغما انلكوتغمها . 

ددد إن الوغردد  الونمددي غت  ددا الممظمددا وددي الوحددللههذ هتددلله مي  دد ا أر ردده ا  رددومتات 13

 الممظما.غمغلله 

ودي يتهندا أللها  التمدف  د وتمف متظدم الممظمد م الحكغمهدا ن دى إند للهة الوسكهدت 14

 وه   غنمف الوتللهه م ال زما وي أللها  التمف غأر له ي . 

د موهمددا م ددغلله إندد للهة ال مللهرددا الوددي وحددللهذ وددي الممدد  م المخو سددا   لممظمددا  15

وحللهذ ونههتام وي موي   م الوغظهم حهدذ إن وي هدق الوكمغلغمهد  الحللهه دا هدؤلله  

 ف  رس الأم زة  .إلى وخسهي وي نللهلله المغظسهن المي غ هن لو نه

د هوي ب وي هق الحكغما انلكوتغمها هللهتاا  أن دى مدن الم د تة السمهدا   غمتامتدا  16

نددللهلله غصددس م الكدد للهت الت مددف وددي الأمددزا  المخو سددا وددي الممظمددا     نلدد وا إلددى 

 خللهم و م   كف أولف .  ارون فإن للهة وغزه  المغظسهن ن ى مم  م هوم وه   

لمردددأغلهن نددن انللهاتة الت هدد    لممظمدد م الحكغمهددا ن دددى د هغاوددق الك هددت مددن ا 17

 الونههت لوي هق  تم م  الحكغما انلكوتغمها .
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د من أ م المتغه م الوي وغامي  مللهرا إللهاتة المغاتلله ال  دتها لوي هدق ممدغرج أغ  18

 تمددد م  الحكغمدددا انلكوتغمهدددا إمك مهدددا اخودددتاق ال مهدددا الوحوهدددا الودددي وتوكدددز ن ه ددد  

ا انلكوتغمها غكرلك إمك مها الريغ ن ى المت غم م   نل وا إلى خللهم م الحكغم

أن التمصدددددت ال  دددددت  هغامدددددي مخددددد يت نللههدددددللهة , كددددد ن مدددددن أ مددددد  مخددددد يت إم ددددد   

المت غمدد م الخ صددا  ي لددب الخللهمددا , كمدد  أن لددتم ال مهددا الأر رددها ل ممظمدد م 

 الحكغمهدددا ومت  ددد  وتهدددق ويدددغهت إنددد للهة المخصصددد م الخ صدددا   لودددللهتهب غالومللههدددلله

الللهههق ل حوه م م الوللهته ها مدن أ دم متغهد م وي هدق ممدغرج الحكغمدا انلكوتغمهدا 

   للهاتة  المغاتلله ال  تها .
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 ثاجياً التوصيات : 

 

  م  ه ي : الك وب م   ن ى المو أ  الر  نا هغصي  

همدد ن م  لددتغتة إندد للهة ال هك ددا  1 أغ د لددتغتة الوم هددلله ل تدد م هن غوددأ ه  م ل ونههدت غا 

 نللهات  ل ممظما . ا الونههت

د ا  ومددد م  وممهدددا التددد م هن غودددللهته  م ن دددى الأم دددزة الحللهه دددا الودددي وردددوخللهم ودددي  2

 وي هق  تم م  الحكغما انلكوتغمها .

د لتغتة اهوم لإ انللهاتة  الت ه    لممظما   لونههت غ تم ها ال مللهردا انللهاتهدا حودى  3

 هنغمغا  للهغت م   هم لإ الت م هن   رس التم ها .

غوهت الحم ها غالأم ن ل مت غم م الخ صا   لممظمد م غالمدغايمهن ن دى  د كا د و 4

 انموتمم غرلك   و  لإ غر أف الحم ها المخو سا لرلك .

 د الحتك ن ى اخوه ت الت م هن المؤ  هن ن مه ا ل تمف   لأم زة الحللهه ا .  5

ن وي هددق د ا رددوت ما  دد لخ تام ال زمددا مددن الخدد تج إرا لددم ووددغوت للهاخ هدد  للددم  6

 انلكوتغمها.الحكغما 

د    ددلله أن و ددوم الم متدد م  وددغوهت أهردد م مخو سددا أغ ك هدد م خ صددا   لوكمغلغمهدد   7

غل تمف   رس الوكمغلغمه  .   الحللهه ا غرلك لوخته  للهوت م مؤ  ا نم ه  ا
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د    ددددلله أن و ددددوم الممظمددد م خ صددددا الحكغمهددددا مم ددد   دددد لوسكهت ان وكدددد ت  لددددللهى  8

 الت م هن     . 

د و مه  الللهاترهن غال  ح هن ن دى إمدتا  مزهدلله مدن الأ حد ذ غالللهتارد م الخ صدا  9

   مللهرا المغاتلله ال  تها غرلك لوي هق  تم م  الحكغما انلكوتغمها .
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